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H GIOI THIEU

Quy Lifeline Fund for Embattled CSOs dwoc thanh 1ap vao nam 2011
nham? cung cdp hd tro cho cdc nhém hoat dong nhan quyén bj tan cong.
Tir d6 téi nay, x3 hoi dan su & nhiéu qudc gia ngay cang bi han ché. Bao
cdo Freedom in the World (Ty do toan cau) cta t6 chirc Freedom House
d3 ghi lai sy suy thodi dan chd va cic quyén tu do co ban trén toan cau
trong 10 ndm qua. Cac chinh phU, nhitng ngwodi ndm gilt quyén lyc, va
nhiéu phe nhém khac nita dang ngay cang nham vao cac t8 chirc xa hoi
dan su (CSO) va nhitng ngudi ing hd cac quyén tw do co ban. Cac han ché
vé khong gian dan sy bao gom:

luat 18 nhdm han ché tai tro nuwdc ngoai
cac quy dinh vé ding ky t6 chirc

lam dung luat chéng khang bé

[énh cAm di lai, va

Ry

cac chién dich quay rdi va bdi nho truc tuyén.

DAy mdi chi 1a mot vai chién thuat dugc sir dung dé bit miéng va de doa
cdc t6 chirc xa hoi dan sy cling nhu nhitng nguwdi bdo vé nhan quyén,
nhitng ngudi dang tim cach thach thirc hién trang x3 hoi. Hwéng dan nay
danh cho ho - cidc nha hoat déng, CSO, va céc phong trao x3 h6i mudn
khdm pha cac chién thuat va chién luvgc dé€ day lUi nhitng han ché nay,
trong bdi canh thu nghich khap noi trén thé gidi.

Né&u ban khéng thé cong khai gdp g& nhau vi chinh quyén ra Iénh cAm tu
tap nhidu hon ndm ngudi, 1am sao dé ban cé thé tham gia vao viéc van
ddng ngay trong nudc? Chuyén nay cé kha thi khéng? Chang t6i muén
giup ban tim cach trd 1&i “cd” cho ciu hoi nay!

Dwa trén kinh nghiém thuc té cla cac d6i tac lién minh cla Lifeline va
céc CSO khac, hwéng dan nay nham muc dich cung cap “thyc don cac lya
chon” gdbm céc chién thuat khac nhau, ma ban doc cé thé dung trong béi
canh khé khian hodc bi han ché. Huéng din nay cling cung cdp céc truong
hop dién hinh day cdm hirng va nhitng vi du cu thé, nhadm chi ra rang viéc
van déng |3 kha thi va c6 nhiéu cach dé ban thyc hién didu d6 ma khéng
khién ban than gap rdi ro qua |6n.

Hwéng dan nay LA: mot thuc don cac lwa chon, nham khuyén khich
nhirng y tudng mdi vé viéc tién hanh van dong trong nhitng b8i cdnh khé
khan.

Hwéng din nay KHONG PHAI LA: mét phuong phap van déng phu hop
v3i tat cd moi ngudi dé dem di 4p dung & bat cir dau.

LIFELINE LA Gi?

Quy Lifeline Embattled CSO Assistance Fund dwoc thanh lap vao
nam 2011 bdi nhiéu nha tai trg, nhu mot phan hoéi trwdc viéc khdng
gian dan su ngay cang khép kin va cac quyén tu do co ban trén da
suy giam toan cau. Quy hién dang duoc ho tro bai 19 chinh quyén:
Uc, Benin, Canada, Chile, Cong hoa Séc, Pan Mach, Estonia, Phan
Lan, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Méng C6, Ha Lan, Na Uy, Ba Lan,
Thuy Dién, Vuong qudc Anh, Hoa Ky va Uruguay. Quy Lifeline dwoc
quan ly b&di mot nhém gdm bay t6 chirc phi chinh phi quéc té, cung
cap cac khodn tai tro ngan han cho cac td chirc xa hdi dan su (CSO)
dang hoat ddng trong nhirng khéng gian han ché va phai d6i mat véi
cdc mdi de doa do hoat déng nhan quyén cta ho. D&n nay, Lifeline
d3d ho tro hon 12 triéu dé la cho hon 2000 CSO & 107 quéc gia.

1 Xinlwuy rdng cdc du dn dwgc in dam trong cuén cdm nang nay thudng 1a nhitng dy én van dong ndm & pham vi rong hon nhitng séng kién ma Lifeline c6 thé hé trg. Cong

viéc van dong cla Lifeline gidi han trong nhitng sdng kién bdo vé hodc thic diy quyén tu do 1ap hdi va tu do hdi hop (FOAA) cho céc t6 chirc x3 hdi dan sy.
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http://www.csolifeline.org/
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Bl CAC PINH NGHIA

Hudng dan nay st dung mét dinh nghia rong vé khong gian xa hoi dan su
“han ché&”: cac tinh hudng ma céc t6 chirc xa hoi dan sw (CSO) bi gidi han
dang ké trong viéc tw do tu tap, lién két, va tw biéu dat. Nhitng han ché&

nay c6 thé dudi cac hinh thirc khac nhau.

% Cac chinh quyén cé thé ban hanh nhitrng luat 18 mang tinh dan ap dé
han ché& hodc hinh sy hda hoat dong cla xa hdi dan su, chéng han
nhu han ché& nhan tai tro nudc ngoai, ludt han ché vé hiép hoi, hoic
luat chong khing bd bi lam dung nham chéng lai cdc nhém 6n hoa
khéng hé lién quan dén khiing bé.

% Chinh quyén cé thé quédy nhiéu cic CSO thong qua phép Iy hoidc thi
tuc hanh chinh, nhu mat cach dé ngin chin ho bang cach 13y di thoi
gian, céng strc, va dong lyc cda ho.

% Trong cac cudc tan cdng truwc ti€p hon, canh sat hodc lwc lvong an
ninh cé thé s&r dung bao lyc, bat bd, va bé tu.

% Céc nhém phi nha nwédc - chang han nhu cic bing nhém tdi pham,
cac nhém lgi ich kinh doanh tham nhiing, va nhitng ké budn ban ma
tay - ¢ thé han ché cac t& chirc xa hdi dan su bang cach dung téi cac
cdo budc phap ly sai sy that, de doa, theo ddi, va st dung bao luc.

Vi céc loai han ch& ma CSO phai d8i mat sé rat khdc nhau, nén mbi noi s&
c6 mbi phwong phap ti€p can van dong phat huy hiéu qua nhat.

Nhiéu d&i tadc cla ching t6i nhan manh tdm quan trong cha tinh lién ting
(intersectionality) trong viéc hi€u nhirng van dé nay trong bdi canh van
ddng. Phuong phép tiép can lién tAng c6 nghia 1a hiéu dugc sy giao thoa
gitra cac danh tinh khac nhau (vi du: chlng téc, gidi tinh hodc ban dang
gidi, tudi tac, ndng luc, v.v.) anh hwdng nhu thé nao dén sy tén thuwong
cla céc nha hoat ddng va céc chién dich van déng. Trong nhiéu truwong
hop, khi cdc phong trao xa hdi d4p dung cach ti€p can lién tang, nd d3
gilip gay dung nén nang lugng 13n sy bao vé, thdng qua sy da dang va s6
Iwong thanh phan. Hon nita, cé nhitng qudc gia tuy c6 thé c6 mai trudng
hoat dong dé dii cho xa hoi dan su néi chung, nhung vé sau lai tao ra tré
ngai cho cdc nhédm thiéu sé ciing nhu cdc nhom bi gat ra ngoai 1& xa hoi.
Van déng theo hudng lién tang cé thé gitp dat dwgc cdc muc tiéu chinh
sach, ma & dé ca cdc nhom thiéu s6 hodc bj |8 hda nay déu dugc ti€p can
day du cac quyén cla ho trong nhirng b8i cdnh nhu vay.

VAN DONG I3 téng hop chién lwgc va chién thuat nhdm:

® Pat dwoc thay d6i trong chinh sach hoic trén thuc tién,

e Anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh & cip quéc gia,
khu vue, hodc quéc té, hoac

® Théch thirc va thay d6i nhan thirc cla cdng dan hodc cla
cac |anh dao cdong ddng vé céc van deé cot 16i.

TiNH LIEN TANG

® Tinh lién tang vira |a mot lang kinh dé& nhin thé gidi ap
btrc, vira I3 mét cong cu dé xda bod no.

® Tinh lién tang xem xét téc dong chong chéo cla nhiéu
hinh thirc phan biét doi xtr, bao gém nhirng hinh thirc
phén biét d6i xtr dwa trén gidi tinh, ching tdc, sac dan,
giai cap, xu hudng tinh duc, va nang lyc.
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B HUONG DAN SU DUNG

Cé nhiéu ngudn tai liéu co gid tri vé cach tién hanh van dong, trong d6 dua
ra cach tiép can chi tiét theo tirng buwdc. Cac céch tiép can nay bao gébm cac
phuong phdp t8t nhat dé xac dinh cac bén lién quan, phat trién mot thong
diép hoac 1én mdc thoi gian. Chlng téi s& khong di sau vao cac chd dé nay
(d€ c6 thém théng tin, xem Phu luc E), nhwng ching ti muén cung cap
mot khung gidi thiéu dé gitp cac t6 chirc xa hoi dan sy suy nghi vé cach xay
duwng mét ké& hoach van dong.

Dé& cung cap khung 1ap k& hoach nay, ching t6i da 18y nhiéu ndi dung tir &n
phdm nam 2018 cla PACT, “Van ddng chinh tri théng minh: Hwéng dan van
dong xa hoi dan sy hiéu qua vi sy phat trién bén virng”. Huéng dan cla

PACT dwa ra nhitng giai thich chi tiét hon vé tirng budc van dong: https://
www.pactworld.org/library/polilogical-smart-advocacy-manual. Ching

tdi xin chan thanh cdm on PACT d3 phat trién ngudn tai liéu quy gid nay.

Trong Phan 1, ching téi trinh bay khung 13p k& hoach van dong. & Phin 2,
tai liéu nay s& cung cap mdt bd cdng cu chién thuat dé cé thé sir dung trong
cdc bdi cdnh han ché, noi xa hdi dan sy bi de doa. Trong Phan 3, ching téi
cung cap cac ngudn tai liéu bé sung dé hd tro ban lap k& hoach. Trong tam
chinh cta tai liéu nay nam & Phan 2, véi cac truong hop chi tiét minh hoa
10 chién thuat chinh ma ban cé thé dung dén trong nhiéu ngit canh.
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PHAN 1
LEN KE HOACH VAN PONG

Xac dinh muc dich va cdc muc tiéu cta ban. Ban dang

mudn thay d&i nhirng gi? Muc tiéu trung gian nao s&

gitp thac ddy muc dich téng thé?

Thuc hién va danh gid. Thyc hién theo k& hoach.
Sau do, danh gia nhitng gi da duoc thuc hién va
nhitng gi ¢ thé can thay d6i dé hiéu qua hon
trong tuong lai.

Chon chién thuat van dong. Lam thé& nao dé ban
c6 thé ti€p can cac ddi twgng cia minh véi cac
théng diép thich hop, nham dam bao viéc tiép

can dat hiéu qua tot nhat?

CHU KY

6 BUGTC
VAN DONG

5 &

Xac dinh cac bén lién quan, dich dén, va “yéu cau”.
Liéu d3 cé nhitng ngudi tranh d4u va dong minh
chwa? Ai nén 13 déi twgng cda cudc van déng cla
ban? Chinh xac thi ban muén moi ngudi lam gi?

Panh gia rudi ro va phat trién chién lwgc van dong.
Chién lwvoc nao 13 thich hgp nhat, dua trén mirc
dd rai ro, ngudn lyc sdn cé, muc dich, va muc tiéu

trung gian? DAy s& |13 K& hoach Van déng cua ban.

Phat trién théng diép. Lam th& nao dé ban cé thé

néi vé nhirng thay d6i ma ban dé xuat, va tao ra

mot thong diép thiac ddy moi ngudi hanh dong?

BU'G'C 1: XAC DINH MUC DIiCH VA CAC
MUC TIEU

Ban can chan doén kj van dé va dat ra cdc muc dich thuc té, c6 thé dat
dugc trong mét khoan thoi gian cu thé. Viéc thiét 1ap muc dich rd rang
va c6 trong tam 13 diédu can thiét d€ moi sang kién van déng co thé thanh
coéng, dac biét I3 khi cdc CSO phai chiu nhitng gidi han ning né.

Phan nay gidi thiéu céch thiét 1ap muc dich trong b8i canh xa hdi dan sy
bi han ché&. Mac du diéu quan trong la phai suy nght vé birc tranh 16n,
song nhitng nd lywc van déng thanh céng nhat lai bat dau bang cach thu
hep mét muc dich 1&n thanh mot th& gi d6 c6 trong tdm hon va cé kha
ndng dat dwoc cao hon. Khi thu hep cac muc dich 1&n, ban cé thé xac dinh
dwoc cac muc tiéu ngan han va vach ra cac budc dé dat duoc muc dich

dai han cla minh. Diéu nay d3c biét quan trong néu ban dang hoat dong
trong mot moi truong han ché, noi cac van dé & khdp noi va ban cé thé

dé cam thay bij that bai hodc mat dong luc.

Vi du: Thay vi dé ra mot sang kién van dong nham kéu goi bai b tat ca cac
luat 1& mang tinh 4p ché& d8i vdi NGO, mét t6 chirc cé thé tap trung vao
viéc tim kiém cac d6ng minh trong co quan chinh phd, noi phu trach quan
ly viéc d&ng ky clla NGO. Cac d6ng minh ndy cé thé giup thay d8i cac yéu
cau dang ky danh cho NGO.

Vi du: Thay vi yéu cau b3i bo luat chéng khing b6 dé ddm bao quyén tu
do ngdn ludn trén mang, cac td chirc cé thé thuc diy viéc 4p dung mot
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khung quy dinh riéng, trong d6 cung cip céc bién phap bao vé cho quyén

tu do ngon luan trén khéng gian mang.

Vi du: Trong mdt nd lwc nhdm thay d8i hinh dnh cla x3 hoi dan sy va
chdng lai dinh kién tiéu cyc rang cac t6 chirc x3 hdi dan su 1a “gian diép
nudc ngoai”, mot chién dich cé thé bat dau bang cach xay dung méi quan

hé v&i mét hodc hai kénh truyén théng 1&n dé xay dung long tin va uy tin.

Vi du, hdy tudng tugng mot quéc gia noi cdc nha hoat déng méi trudng
gap nguy hiém vi cdc cdng ty tv nhan mudn bit miéng ho. M6t CSO dia
phuong trong Iinh viwec mdi trwong cé thé dit muc dich dai han rang
nhitng ngudi vi pham quyén s& phai chju trach nhiém, va cdc quyén déi
v3i dat dai ban dia phai dwoc ton trong. Tuy nhién, cé thé thay diéu nay
I3 qué tham vong trong bdi canh cta ho. Ho c6 thé lam gi d& thu hep muc
dich dua trén nhitng co hoi ma ho c6?

Né&u day |a mot chinh quyén tuwong déi phi tap trung, mét muc dich cé thé
dat duwoc 1a gay dwng su hd trg & cap tinh dé bao vé nhitng ngwdi hoat
ddng nhan quyén. Cac t6 chirc cd thé tiép cin cac quan chirc dwgc bau
ho3c b6 nhiém dé yéu ciu cac cam két & cap d6 dia phwong hodc khu vuec,
nham bao vé nhitng ngudi hoat déng ban dja nay. Néu thanh cong, budc
nho tiép theo trong chién dich cé thé 13 gianh dugc sy Ung hd cla cac
nghi sT trong khudn khé cip qudc gia. Chi sau khi CSO va céc cong sw cua
ho dat dwoc nhitng thanh céng nhd va phat trién cdc ddng minh chinh tri,

ho mdi budc nhirtng ngwdi vi pham phai chiu trach nhiém.

BUG'C 2: XAC DINH CAC BEN LIEN QUAN,
DOl TUQNG, VA “YEU CAU”

Viéc thu hep muc dich va xac dinh cac muc tiéu sé gitup ban xac dinh dugc
Al 13 ngudi ma ban can hudng tdi trong sang ki€n van dong cGa minh.
Trong mét s& trwong hop, cac sang kién van dong cé thé nham vao cac
quan chirc duoc bau hodc bé nhiém. Cac truong hop khac c6 thé nhdm
vao lanh dao dang phai chinh tri, I3nh dao cdng ddéng truyén théng, Ianh
dao ton gido, t6 chirc nha thd, hoc vién, kénh truyén théng, hodc nhirng
nguwdi cé anh huwdng khac. Xac dinh mét muc tiéu cu thé 13 budc dau tién
trong chién lwoc cla ban, va né s& giup ban quyét dinh xem ai hodc t6
chirc ndo sé 1a d&i twong dé thay déi.

Xac dinh cac bén lién quan va déi twong chinh. Phan tich cic bén lién
quan s& gitp ban hiéu nhirng ai c6 thé bi tdc déng tich cwc hodc tiéu cuc
b&i van d&, va nhitng ai ndm ngoai vong két ndi cuc bo ctia ban ¢ thé hd
tro chién dich cda ban. Cé nhiéu phuwong phap va céng cu khac nhau dé
xac dinh va kiém tra cac bén lién quan. M6t phan tich don gidn bt dau
bang céch Iap danh sach cac bén lién quan c6 maéi lién hé rd rang véi van
dé. Ban hdy ¢4 gang nghi vé cdc nhém bj anh hudng tich cuc hodc tiu cuyc
b&i van d8, hodc nhirng ngudi cé thé gdy anh hwéng 1&n chinh sach. Viét
tén tirng bén lién quan vao cac cot twong ing véi vi tri cda ho (xem bang
vi du bén dudi). D& xem mau chi ti€t hon, hdy xem Phu luc E. Vi du: phan
dudi day co thé [a ban d6 cac bén lién quan trong viéc van dong théng
qua mdt dy ludt méi vé nhirng ngudi bao vé nhan quyén.

Chéng d6i

Vung xam

Céc lanh dao ton
gido truyén théng

Cac thanh vién trong | Théng déc khu vuc

céng déng

Céc nhdm diu tranh | Ngudi dirng dau Pai biéu qudc hoi
chinh quyén dia

phuong

cho quyén phu ni¥ trong dang cdm

quyén

Cac lanh dao doanh
nghiép

Cac cong doan lao
dong
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Khi ban da hoan thanh viéc I14p ban d6, ban cé thé xac dinh cac d6i twong

chinh cGa minh va cac yéu cau.

Nhém d6i tweng 1a nhitrng cd nhan hodc nhém ngudi cu thé cé anh hudng
truc ti€p dén muc dich hodc muc tiéu van dong.

Yéu cau la nhitrng gi chién dich mudn mdi ddi twong thwc hién dé gitp
dat dwoc muc tiéu. Mt s6 yéu cau cd thé don gidn, chang han nhu yéu
cau mdt nha 1ap phap bd phiéu “khdng” vé dy luat sap téi. Cac yéu cau
khac cé thé phirc tap hon, chdng han nhu yéu cdu mot lién minh &p dung
chuong trinh chinh sach cda ban.

H3y xem xét cac cau héi sau:

Ban muén anh hudng dén ai?
Ai s& mudn lam viéc véi ban?
Nhitng d6i tdc nao sé& cé thé bao vé ban?

Ai s& phan d6i nhitng nd lyc cla ban?

eyl

Cdng ching cé Ung hé chién dich cha ban khéng?

Xac dinh nhédm dé&i tuong va xac dinh yéu cau khéng phai 1a qua trinh don
nhat. Viéc nay nén duoc |3p di 13p lai nhiéu [An trong sudt chu ky cia mét
chién dich van déng chinh sich, khi ma cadc muc tiéu thay d8i, con cac van

dé khéng mong mudn va céc co hdi lai lién tuc ndy sinh.

BU'G'C 3: DANH GIA RUI RO VA PHAT
TRIEN CHIEN LU'Q'C VAN DONG

Khi ban d3 xac dinh dwgc muc dich cu thé va cdc muc tiéu clia minh, ban
can phai suy nghi cin than vé cac rui ro va xem xét cac chién lugc cla ban
s& dugc hinh thanh nhu thé ndo. Chién lugc la con dudng ban can di theo
dé dat dwoc muc dich ctia minh. Théng diép quan trong nhat trong phan
nay 1a: d6i v&i cdc CSO hoat déng trong nhitng béi canh han ché&, mot
chién lwgc phai cé tinh thich &rng va linh hoat vi nhitng rdi ro vy quanh.
Viéc cd mét chién lwgc thich (rng nghia 13 ban nén 1ap k& hoach cho céac
co hoi, dé cé thé dirng lai va suy nghi xem diéu gi dang hiéu qua va diéu
gi khong - va tir d6 cd thé linh hoat dé thay d&i con dudrng dé&n muc dich
cGa minh khi can thiét.

Khi ban phat trién mét chién lwgc, hdy ghi nhé nhirng cau héi sau:

Chuing ta dang c6 gang thay ddi diéu gi?

Chung ta can thuyé&t phuc ai dé thyc hién nhirng thay déi d6?

Lam thé& nao dé ti€p can nhitng nguwdi ra quyét dinh hodc nhirng
nguwdi cé dnh hudng?

Cé can ngudi trung gian hodc méi quan hé khic dé ti€p can ho khéng?

ey el

Cach hiéu qua nhat (va an toan nhat) dé truyén dat thong diép cla
chingtalag?

Viéc xay dwng chién lugc van déng nham tao ra mot khudn khé co ban
dé dua ra céc quyét dinh v& muc dich, muc tiéu, cdc nhdm d6i tugng, cac
yéu ciu, va théng diép cla chién dijch. Khudn khé nay can tinh dén béi
canh chinh trj dia phwong va can gitp giam thiéu rai ro. Mét chién lwoc
cu thé va rd rang s& gitip cho chién dich cé thé &ng phd vé&i nhitng thach
thire chwa dugc dy bdo trudc, von hay xuit hién trong nhirng béi canh
chinh tri bi han ch& va thudng xuyén thay d6i.
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Dudi day 13 vi du vé Doi 29, mot t6 chirc & Nga d3 sir dung céch ti€p can nay dé diéu chinh chién lugc clia minh dya trén méi trudng rii ro lién tuc thay déi:

Vao ndm 2015, mét hiép héi khéng chinh thirc gébm cdc luét sw va nha bdo Nga duwoc goi la Doi 29 dd duoc thanh Iap dé phdn tng vdi tinh
trang khéng gian dén sw ngdy cang tré nén toi té & Nga. Pdc biét, ho mudn tim cdch dém bdo rdng cdc céng ddn Nga dwoc tiép can théng tin
vé cdc vén dé nhay cdm nhw tham nhiing va lam quyén. Mét trong nhitng ngudi sdng Iap ndi réng khi Boi 29 dwoc thanh Iép, ho nhdn ra réng
kiéu céng viéc ma ho cé thé lam tir 10 ndm trudc thi nay da la “léng phi thdi gian” vi “nhifng co ché ma ho ¢ thé lam viéc cling tir mét thap
ky trwdc, nay da khéng con tdc doéng gi tdi méi trwdng chinh tri nita”. Bdng cdch ddt ra muc tiéu cé thé dat duoc va s dung mot chién luoc
€6 tinh thich trng, ho dé tré thanh mét trong nhifng t6 chire xd héi ddn sw hiéu qud nhét & Nga.

D& vach tran va giam thiéu tham nhiing trong cac co quan chinh phi
va dam bdo quyén ti€p cin théng tin cho cdng ching Nga vé tham nhiing va lam
dung quyén lyc.

D6i 29 d3 dua ra quyét dinh can trong, rang thay vi ¢ gang gay
anh hudng |én cac chinh tri gia hodc quan chirc, ho s& tip trung vao viéc nang cao
hi€u biét cta cong chling va sy giam sat d&i vdi hé théng tu phép va thach thirc
sw x6i mon chia nha nwéc phap quyén. Po6i 29 |am viéc can than dé dam bao an
toan va bao vé ban than trong mot méi trudng rat rdi ro. Do tinh nhay cam cua
thdéng tin ho st dung, cac thanh vién Ddi 29 c6 mot quy trinh giao tiép nghiém
ngat vé cach thirc va ndi dung can giao tiép va luwu giit tai liéu cla ho & bén ngoai
qudc gia. Rat kinh nghiém tir qua khi, ho quyét dinh khéng ding ky chinh thirc
nhw mét t6 chirc phi chinh phd vi ho muén trdnh bj tru dap theo luat co quan

nudc ngoai.

Dé& thuc hién chién luvgc cia minh, Ddi 29 d3 sir dung phuwong phép kién tung cé tinh chién lwoc va sir dung cong nghé ky
thuat s mang tinh sang tao. Ddi 29 d3 thanh cdng trong viéc bao vé cac vu an chinh tri nhay cdm lién quan dén nhitng ngudi bj nha nwdc
budc t6i mot cach sai léch va bi dan nhan la nhitng ké phan bdi. Ddng thai, ho khai ddng mét du an hop téc véi MediaZona cé tén The Eivazov
Blackbox, noi cdc nhan vién tda &n c6 thé 4n danh dé |1&n tiéng vé nhirng hanh vi vi pham phap luat va xdm pham céc quyén tai toa 4n. Dy &n
nay d4 tao ra mot nén tadng an toan dé thu thap théng tin tir cac thu ky toa an khi ho thay rdng quyén clia cdng dan bj vi pham hoac khi ho bi
ap lyc phai lam digu gi d6 trai luat. @ mdt noi ma nan tham nhiing tran lan va phap quyén dang suy yéu, loai théng tin nay cuc ky nhay cam va
manh mé. Doi 29 da sir dung cac nén tang ki thuat s6 an toan dé thu thap dit liéu nhu vay cho cadc muc dich van dong chinh sdch nhdm lam

tang ap luc va gidm sat tlr phia cong chang.

DEn ndm 2019, Do6i 29 d3 ti€p nhan khoang 60 vu kién tung mbi ndm; khodng 15-20 treong hop kha ndi tiéng va thu hit sy chi
y cla gidi truyén thong trong viéc phoi bay hanh vi tham nhiing va lam quyén cla cac quan chirc chinh phl tredc cdng ching. Trong s6 nhirng
trwong hop nay, cé mot trweong hop thanh cdng trong viéc bao vé Svetlana Davydova, ngudi d3 bi nha chirc trach c6 gang budc t6i gian diép.
Nho nd lwe cia i 29, vu an chdng lai c6 8y d3 bi chdm dirt. Hon 30.000 ngudi doc cac &n pham clia Di 29 mdi thang va cac vdn ban phd bién
nh&t cda ho thu vé hon 100.000 lugt xem. Viéc chinh tri héa quy trinh tu phdp dang duwogc kéu goi giai trinh, nh& vao vu kién cta Doi 29.


https://team29.org/en/
https://blackbox.team29.org/
https://blackbox.team29.org/
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Hay théng minh trong viéc 1ap ké hoach cho rii ro: Tham gia van déng
chinh sach trong mét méi trudng bi han ché& hodc thu dich cé nghta 1 ban
can phai thudng xuyén danh gia rhi ro va xdy duwng kha nang phuc hoi
cho t6 chirc va nhan vién cia minh. D& biét thém chi tiét, hdy xem cac phu
luc cta tai liéu nay. Trong qua trinh thuc hién chién dich cta ban, cé kha
ndng ban sé& phat hién ra rang mot céch ti€p cin nao dé da gay ra sy chu
y khédng mong mudn hodc lam 16 ra cac 16 héng mai. Dudi day la mot vai
cach dé lap k& hoach cho rli ro truwdc khi né xay ra.

Panh gia rhi ro toan dién: Danh gid rdi ro cha ban 1a mét qua trinh cé tinh
hé théng, nham kham phé nhitng rli ro cé thé xdy ra nhu 13 mot két qua
tlr chién dich cha ban. N6 gitip ban hiéu nhirng rdi ro xung quanh ban, t6
chirc chia ban, gia dinh ban va nhirng ngudi ma ban lam viéc cung. Pay la
mot budce cwe ky quan trong, gitp ban c¢é dugc cai nhin sau sdc vé cac yéu
t& nguy co cé thé khién ban kho ti€p tuc thyc hién céng viéc van déng.
Cdc tai liéu chi tiét hon vé cdch tién hanh ddnh gid rdi ro dugc cung cép
trong Phu luc A.

Bdo mat vat Iy va ki thuat s&: Mot trong nhitng budc quan trong nhat
can thyc hién trong qud trinh danh gid rdi ro 13 bao mat vat ly va ky
thuat s6. Diéu nay c6 thé bao gdbm viéc cai thién an ninh tai nha hoic
van phong cla ban, hodc s dung cdc phuwong théc di lai an toan
hon. Vi viéc van dong cé thé khién cho ban va nhan vién cla ban xujt
hién céng khai hon, nén ban c6 thé can dao tao viéc tu vé. Néu ban
st dung bat ky loai cong nghé k§ thuat s6 nao, thi bao mat ky thuat sé
I3 diéu can thiét dé git an toan trong viéc giao tiép cling nhuv bao vé
théng tin cla chinh ban. Ban c6 thé s&r dung mat khau an toan dé ngin
chdn hack, bdo vé cac tép nhay cdm va st dung tin nhan dwoc ma héa.
Ban ¢ thé can dao tao cho nhan vién cla ban vé bao mat toan dién trudc
khi thue hién bat ky sang ki€n nao, nham dam bao nhém dwoc chuin bj
t&t va c6 thé gidm thiéu rdi ro. Ban cé thé doc cdc tai liéu chi tiét hon vé
cac phuong phap bado mat vat ly va ki thuat s trong Phu luc A, B, C, va D.

Strc khée Tam tri va HO tro TAm Iy - X3 hdi: Lam viéc trong diéu kién
khé khin véi rii ro cao cé thé gay cing thang cho td chirc va nhan vién.
Viéc gidi quyét tinh trang kiét strc clia nhan vién, cang thang lién tuc, va
bi sang chan 13 diéu can thiét dé€ t& chirc c6 kha ning phuc hdi va cé tinh
bén virng. Thay vi nghi ngoi vé sirc khée tdm tri sau khi moi chuyén d3
xay ra, thi cdc CSO hién dang bt dau tao ra mot khéng gian dé thao luan
c&i m& va ho tro 13n nhau vé tinh trang kiét strc va sang chan. Trong mot
s6 trudng hop, viéc tv van cho tirng nguwdi cé thé phu hop, trong khi &

MEO PE GIAM THIEU RUI RO

Xuat hién — Viéc xuat hién cong khai trong cdng viéc nhan quyén cé thé
déng mot vai trd mang tinh bén virng. Ban cé thé dugc bdo vé nho vao sy
ho tro tir cong dong. N6 cling gitp phan bac y ngh rang cac CSO dang bi
mat lam céng viéc cla ngudi nwdc ngoai.

Phu ho'p v&i van héa dia phwong - Khi chua thé cdng khai xuat hién, thi cac
nha hoat déng cé thé vugt qua ranh gidi bat dong bing cach ap dung céc
phong tuc x3 hoi hodc tén gido duoc chip nhan trong cdng déng, dé chia sé
tai liéu hodc thong diép van dong. Vi dy, cdc dam tang cong cong hodc cac
1& hi tdn gido cé thé xem nhu co hoi dé chia sé thong diép.

Chia sé mai de doa — Cac CSO c6 thé phéi hop dé khai dong mét chién dich
ho&c xuat ban mot bdo cdo nhay cdm nham tranh viéc mot t6 chire duy nhat
bi déy.

D6i mit véi méi de doa - NEu diéu dé 1a an toan va thiét thuc, hiy xay
duwng mot cudc d6i thoai vdi cac bén vi pham quyén, nhung can tranh viéc
bi nhét hodc bi xam pham.

Tranh mai de doa - Tam thoi ngirng lam cong viéc dang bi dé y mot cach
tiéu cuc (hodc gid v& nglrng 1am viéc d6). Tam thdi chuyén dén mot noi an
toan hon.

Hay minh bach cao dd - Cac chinh phl doc tai dang ngay cang nhdm vao cac
CSO vé céac khoan phi tai chinh/gian 1an. M6t s6 CSO minh bach triét dé tat
ca cac nguodn tai tro, cling nhu tuan tha cdn than cdc quy dinh vé CSO nhw
mdt hinh thie ty bao vé ban than.

CAC NHOM NGOAI LE XA HOI BOI MAT VO1 RUI RO LON HON

Nhitng ngudi ndm quyén cé thé ¢d lap, de doa va tan cong nhitng ngudi hoat
ddng nhan quyén thudc cdc nhém bj thiét thoi, bao gdbm phu nit, LGBTI* va
nhi*ng ngudi bao vé quyén thiéu s, do danh tinh va céng viéc nhan quyén
ma ho dang lam. C4c thanh vién trong gia dinh va cong dong cé thé ciing ky
thi nguwoi hoat ddng, dan dén nhitng rdi ro 16n hon cho nhitng nguoi hoat
ddng trong linh virc nay. Ban can phai luu tdm nhirng yéu t6 nay khi xay dwng
k& hoach phuc hdi. Nhiéu nhém cé thé da phat trién cic co ché bao vé sau

sat, va c6 thé 1y Iam vi du cho cac nha hoat dong vé cach rng phé vdi rii ro.

nhitng trwong hop khac, cdc nhém hd tro 13n nhau cé thé dem lai hiéu
qua t8t hon. Ban c6 thé doc cdc tai liéu chi tiét hon vé cdc phwong phap

ho tro tdm ly va stec khde tdm tri trong Phu luc D.
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BUGC 4: PHAT TRIEN THONG DIEP

Cac chién dich van dong chinh sach hiéu qua s& giao tiép mot cach ré rang
véi nhidu nhém khan gid: cac thong diép cong khai nham tiép can cong
déng I&n hodc cong ching néi chung, trong khi théng diép muc tiéu dua
ra “yéu cau” dén cac bén lién quan cu thé. P& dat dwoc két qua véi théng
diép cia minh, ban phai biét minh mudn néi gi (muc tiéu va yéu ciu) va
ban muén néi diéu dé véi ai (d8i twong).

DE& hiéu qua, thdng diép van dong phai lién quan tryc tiép dén khan gia
cla ban. B4t ké& khan gia bao gdm cac quan chirc chinh phd, céng ching
hay gidi truyén théng, khan gia s& cé xu hudng phan hdi nhiéu hon néu cé
sw k&t ndi truc ti€p. Vi dy, mdt bd trudng ndng nghiép cé thé cdi mé hon
v@i thdng diép van ddng vé quyén tiép can ngudn nudc cha dia phuong,
néu van dé nay dugc dé ra trong b6i cdnh mot sang kién méi do bo cua
ong khéi xuwdng. Twong ty, cdng ching thudng phan ng nhanh hon véi
nhirng cdu chuyén mé ta nhitng ngudi gidng ho hodc nhitng van d& ma ho
phai d8i mat. Ban truyén tai théng diép mdt cach cang sang tao cho dai

tugng cu thé cla minh, thi kha nang thanh céng cang cao.

Chung ta sé thao luan vé viéc van dong dua trén bang chirng & phan sau
cla hudng dan ndy, thdong qua céc chién thuat. Didéu quan trong can nhé
13 d6i khi khan gid cé thé khéng bi lay déng bdi cac dit kién va sé liéu
khé nhan. Didu nay khéng cé nghia 1a ban nén tir bd viéc van dong thay
d8i dya trén bang chirng, thay vao d6, bang chirng cé thé can phai duoc
truy@n tai theo cach ti€p can tinh cdm hon, chang han nhuw théng qua mét

cau chuyén ca nhan.

BU'G'C 5: CHON CHIEN THUAT VAN BONG

Khi ban d3 xac dinh dwoc muc dich va chon mot chién luoc, ban d3 san
sang bat dau thiét k& cac chién thuat cta chién dich. Chién thuat cla ban

nén thay ddi tuy theo rdi ro trong méi truéng ma ban dang hoat déng.

Xac dinh chién lwgc sé gitp ban v& ra 16 trinh dé dat dwgc muc dich. Cac
chién thuat ban chon phai phan dnh co héi, thach thirc va rii ro trong béi
canh cy thé cta ban. Day la nhitng hanh dong ban can tién hanh, nham
thuc hién chién luvgc cha minh va dat duoc két qua.

Lua chon chién thuat van déng thudng 1a mot hanh dong can bang va
khéng c6 cau trad 1&i dung. Tuy thudc vao ban va chién dich, ban can dua
ra nhi*ng phan doan t6t nhat dé lwa chon chién thuat t6t nhat cé thé, dua

trén hiéu biét hién tai ctia ban vé b6i cadnh, ngudn lyc sdn c6 va rdi ro.

H3y ti€p tuc doc va ban s& hoc dugc rat nhiéu chién thuat khac nhau. Mét
s6 y twdng cé thé khong thyc té trong hoan canh cla ban, nhung nhitng
y twdng khdac cé thé phu hop. Cac chién luvgce van dong thanh céng s& st
dung nhiéu hon mét chién thuat, va cé thé can phai thay d8i chién thuat
néu béi canh hodc rdi ro thay d6i, hodc néu chién thuat dé khéng hoat
déng nhu ban ngh.

Trong Phan 2 cla hudng dan nay, ching t6i s& gidi thich va trinh bay cac

treong hop thanh cdng dién hinh nhdm minh hoa 10 chién thuat sau:

Chién thuat A.
Chién thuat B.
Chién thuat C.

Chon mot diém khéi dau dé tao anh hudng

Xac dinh mot van dé it khiéu khich

S& dung cac co ché& qudc t& hoac khu vuc nham
gay ap luc |én cac co quan cdng quyén

Chién thuat D. Hop tac v&i cdc ddng minh tudng nhu bat kha
Chién thuat E.
Chién thuat F.
Chién thuat G.
Chién thuat H.
Chién thuat I.

Chién thuat J.

Giai quyét |&i vu khéng, dinh kién va béu xau

Lam viéc vdi cong dong hai ngoai

St dung céng nghé s6 mot cach sang tao

Van dong dua trén bang chirng

Tranh tung cé chién lwgc trong méi trudng han ché
Phan khang sang tao vé van hda
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BUGC 6: THU'C HIEN VA DANH GIA

Nhitng nd luc van déng thanh céng doi hdi phai lap ké hoach, danh gid
va slra d6i lién tuc dé gidi quyét nhirng van dé méi xuat hién trong subt
chién dich. Viéc thuc hién mot 16i ti€p can tich cuc dé van dong chinh
sach sé& giip mé ra cac co hdi méi va gilp boc 16 nhirng diém yéu trong
chién dich. Vi tadc ddng cla viéc van ddng thudng mang tinh tich lly, c6
nghia 1a mbi buwdc dwoc xay dwng dya trén cac budc trwdc dé, nén viéc
chu dong thiét 1ap cac budc di trong tirng thoi diém dé danh gia xem diéu

gi dang hoat déng hiéu qua va diéu gi khéng hiéu qua |a rat quan trong.

Dong thai, viéc ghi lai nhitng gi ban dang lam s& gidp dinh hwdng qua
trinh xem xét. Thong tin vé cac hoat déng trong qua khir s& giup théng
béo va chi dan cho cac hanh déng trong twong lai. Piéu quan trong 1a ban

can hiéu loai thdng tin nao cd lién quan va nén thu thap bao nhiéu. Thu
thap va sap x8p dit liéu cé thé 1a mét nd luc tiéu tén nhiéu thoi gian va
tai nguyén, vi vy, ngay tlr dau ban nén can nhic xem ban can thu thap

nhirng gi va tai sao.

Diéu quan trong 13 phai phan biét gitra dau ra va két qua. K&t qua 1a hiéu
qua clia mdt hoat ddng, gitp chién dich dat dwgc muc tiéu cta né. Pay ¢
thé 13 sy két hop gilra théng tin dinh lwgng va dinh tinh. Vi du, viéc phan
phat X s6 lvgng t& roi cho cong ching khéng phai la két qua tu than.
S6 lwgng to roi duwoc phat tan 13 mot két quad quan trong can ghi lai, tuy
nhién, né khéng cho ching ta biét bat c&r diéu gi vé viéc liéu hoat dong
“phat to roi” cé hiéu qua trong viéc dua ban dén gan hon vdi muc tiéu
cUa minh hay khéng. Tim ki€m cdc chi s6 cho ban biét vé hiéu qua I3 diéu

rat quan trong dé dan huwéng cho quy trinh cla ban.



CAM NANG

VAN DONG XA HOI TRONG KHONG GIAN B| KIEM SOAT 13

PHAN 2
CAC CHIEN THUAT VAN PONG

Trong phan nay, chiing ta s& di sdu ho'n vé 10 chién thuit van ddng trong
khéng gian bi han ché. Cac chién thuat nay cé thé dwoc sir dung trong
nhiéu béi cdnh khac nhau va nén duoc lva chon dwa trén danh gia cla
ban vé bdi canh, cac ngudn lyc sdn cd, giam thiéu rdi ro, va nham dat

duwoc muc tiéu du kién clha ban.

CHIEN THUAT A: CHON MOT DIEM KHO
DAU DE TAO ANH HUONG

Trong nhitng b8i cdnh han ché, viéc van dong s& khac vdi céc chién dich
phap Iy va |ap phap dién hinh ma ban cé thé thdy trong mét nén dan cha.
Hay nghi vé cac “diém khdi dau” cho viéc van ddng cla ban: cac t6 chirc
hodc ca nhan cd thé sdn sang lang nghe hodc tham chi hanh ddng. Vi du:
thay vi mot chién dich van dong nhdm vao cac thanh vién cla qudc hoi,
mot diém khai dau thay thé cé thé 1a xay dung mdi quan hé véi mét quan
chirc clp trung déng cam véi van dé cla ban. Mot diém khéi dau khéac co
thé 13 tao ra sy hd tro tir cac t6 chirc truyén thdng nhu nhitng ngudi lén
tudi va cac nha 13nh dao tén gido. Sau cung, nhitng ngudi ndy s& cé anh
hwdng dén nhitng ngwdi ra quyét dinh va cdng chidng. Chién lwoc nay tap
trung vao cau hai ai la nguei ma ban can nham téi dé tao ra sw thay déi
va dat duvoc muc dich cda ban.

Cac t8 chirc x3 hoi dan su trong béi cadnh han ché thudrng mudn thay déi
chinh séch cap quéc gia, vdi hy vong cé thé loai bo nhirng tré ngai va de
doa d&i v&i cac hoat ddng, nhan vién, va cdng ddng cla ho. Tuy nhién, khi
viéc van dong chinh sach cap quéc gia khoé dat dwoc hodc qua nguy hiém,
thi viéc vn déng chinh sach cé thé duwgc thuc hién & cac cip dé khac.
Chinh quyén dia phwong, tinh va khu vuc cé thé dé dang ti€p can va tac
déng hon. Ho c6 thé ndm trong tay mot mirc d6 quyén han nhat dinh ¢
thé gitp ich cho ban.

CHIEN THUAT NAY GIUP CAC CSO:

® Nhan dugc sy ho tro tir cdc cdp khac nhau cla qud trinh ra
quyét dinh.

® Xay dung uy tin théng qua su tham gia co s& & cap dia phuong.

® Tao ra cac k&t qua tich cwc ma vé sau c6 thé anh huwdng dén viéc
ra quyét dinh & cap quéc gia.

® Trong mot hé théng phi tap trung, viéc tiép can vdi chinh quyén
dia phuong hodc khu viec cé thé mé ra nhiéu co hdi hon cho cac
t6 chirc xa hoi dan sw l[am viéc.
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K& tir ndm 2011, cdc té chirc xd hdi ddn sw cta Syria dd phdi déi mdt vdi cdc cude tén cong tir ¢ chinh phi Syria 1dn cdc nhém vii trang khdc
dang cdm thdy bj de doa béi nhitng ngudi Gng hé cdc vén dé nhén quyén. Ngay cé trong béi canh twong déi nhe nhang hon tai khu vue ngudri
Kurd & Béng Béc Syria vao ndm 2017, cdc té chirc xd@ hdi dén sw ciing phdi déi mdt véi nhiéu han ché va can thiép. Vao thdng 11/2017, chinh
quyén dia phwong cua ngudi Kurd dd s dung ludt NGO mdi dé rut gidy phép cua hon 50 t6 chire xd héi dén sw ma khéng hé gidi thich.

Khién cho chinh quyén va céng déng dia phuong chap
nhan céc cong viéc nhan quyén hon, va cho phép cac t6 chirc x3 hoi

dan sy hoat déng ma khéng bij can tré.

Vao nam 2018, mét t6 chirc nhan quyén ngudi Kurd-
Syria lam viéc vé van dé nay d3 phat trién mot chién lugc, trong d6
ho tdc ddng dén céc quan chirc chinh phd trong viéc giam sat viéc ap
dung luat, nhdm chdm dt nan quéy rdi tuy tién cta chinh quyén déi
v&i cac td chirc x3 hoi dan su.

T6 chitc nay nhan ra rang ho sé khong lam dwoc gi
V@i cac thanh vién cip cao cla Bo, vi vdy ho d3 xac dinh cac diém
kh&i dong thay thé & cap dia phwong. Ho phat trién mdi quan hé
v@i cdc quan chirc chinh quyén dia phuong duwgc giao nhiém vu gidm
sat NGO va cac thanh vién hoi dong dia phwong. Théng qua mdt loat
hoi thdo véi ca CSO va cac quan chirc, t6 chirc ndy d3 cé thé cho cac
quan chirc ctia bd thay rang chinh quyén d3 vuot qua thdm quyén
cla minh, trong d6 cé dan chiéu cac quy dinh cla dia phwong. Bang cach huéng t&i mot cudc trd chuyén khdng d6i dau, dya trén cac chuan
muc nhan quyén qudc té (luat phdp va cac thuc hanh tiéu chuin), t6 chirc nay da cé thé tao ra sy thay déi.

Sau viéc tham gia mang tinh chién lvgc va xay dwng méi quan hé nay, chinh quyén cép dia phuong cé lién quan da ddo nguoc
quyé&t dinh clia ho d6i véi 5 t6 chirc CSO. Gidy phép cla 5 t6 chirc nay da dugc khdi phuc va ho cé thé tiép tuc hoat déng.
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K€ tir ndm 2017, tinh hinh cda cdc CSO & Céng hoa Dén chi Congo (DRC) ngdy cang xdu di khi canh sdt va co quan an ninh tén céng cdc CSO,
cdc nha hoat déng bj de doa, bdt gii? tiy tién va thdm chi Id dm sdt c6 chid dich. Chinh quyén ngdy cang dan dp dir déi nhitng I5i chi trich, va

vao ndm 2017, ho dé dé xudt mét dao ludt dp ddt nhitng han ché ndng né hon déi vdi xd héi dén su.

Tao ra mot méi trwedng thuln lgi cho x3 hdi dan sy hoat dong ma khéng phai d6i mat vdi su de doa, bao lwc hodc sy can thiép
tlr chinh quyén.

M6t t8 chirc x3 hoi dan su dia phuong d3 dua ra
sang ki€n nham bai bo cac luat 1& han ché x3 hoi dan su, dong thoi
xay dung su ho trg clia cong dong cho xa hoi dan su.

Do khé cé thé gdy anh hudng dén chinh trj cap
qudc gia, td chirc nay da quyét dinh nhdm dén cac nghi sy & cap dia
phwong dé ho Gng hd viéc dinh chi du thdo luat. T6 chirc nay quyét
dinh tap trung vao hai tinh dé& bién déng nhat, Bic va Nam Kivu, noi
ma cdc mdi de doa ddi véi CSO la I&n nhat. Tir thang 5 dén théng 9
ndm 2017, t6 chirc nay d3 hd tro tao ra hai chwong trinh cap tinh
cho 48 t6 chirc CSO dé phéi hop van déng chéng lai du luat. Ho da
tadp hop sdu nhédm dé téng hop théng tin t&¥ cdc nha hoat déng bi
chinh quy&n nh3m t&i. K&t quad nay duoc st dung trong cac chién
dich truyén théng va trong cic cudc hop vdi cdc quan chirc cap tinh
va dia phuong.

Trong mdt khodng thoi gian twong d6i ngan, t6 chirc nay d3 rat ngac nhién khi chirng kién nhirng thay déi trong thai dé chia cac
canh sat, nhirng nguoi bat dau gidm séat cac cudc hop clia CSO mot cach &n hoa, thay vi ngdn cdm. Su Gng hd cla cdng chung d6i vdi x3 hoi
dan su cling tang I1&n nh& chién dich truyén théng, va nhiéu cong dan d3 déng clra cac clra hang va vin phong clia ho dé thé hién sw doan két
V@i cac cude tuan hanh 6n hoa ma td chirc nay kéu goi. Bang cach tap trung & cap dia phuong va duy tri cdc muc tiéu da dinh, t6 chirc nay
da c6 thé dat duoc két qud thue sy. M&i de doa vé luat phap han ché d6i véi NGO van con dé, nhung t6 chirc nay da cé thé ngén chin nhitng
budc di ban dau.
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CHIEN THUAT B: XAC DINH MOT VAN BE
IT KHIEU KHICH

TRONG CAC MOI TRUONG HAN CHE, CHIEN THUAT NAY

GIUP CAC CSO:

® Tham gia vao céc van dé nhan quyén theo nhitng cach khéng
truc tiép thach thirc chinh quyén

® Xay dwng mdi quan hé v&i nhitng nguwdi ra quyét dinh dé vé sau
c6 thé thao luan céc van dé nhay cdm hon

® Thiét 1ap uy tin va sy hd tro tir cdc cdng dong dia phwong vé céc
van dé anh huwdng dén cudc séng hang ngay cua ho

Trong mét s8 b6i canh, viéc gidi quyét mot van dé chinh tri nhay cdm
trong mét chién dich lién quan nhiéu hon dén nhu ciu xa hdi hodc kinh
té& cé thé 13 mot cach hiéu qua dé tién hanh van dong. Nhiédu cong dong
trén thé gidi da thanh cdng trong viéc 16ng ghép cac yéu ciu vé cac quyén

dan sy va chinh tri co ban (chang han nhuw quyén hdi hop va lap hoi hoa
binh) v&i viéc van dong cho cac van dé “nhe nhang hon”, ching han tiép
cén cdac dich vu x3 hdi nhw chdm sdc stre khoe va gido duc.

Trong khdng gian bj han ché tram trong, viéc chon cdc van dé kinh té hoac
x3 h6i c6 thé 1a mot cach it khé khan hon, nhdm mé ra céc cudc tranh luan
réng rai vé sy tham gia cla ngudi dan, tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh. Chién thuat ndy ddc biét hitu ich trong viéc xay dung méi quan hé
v3i céc quan chirc, nhitng nguwdi ra quyét dinh va cac nha lanh dao cong
ddng, ma sau nay ho cé thé déng vai trd quan trong giup dat dugc cac
muc tiéu van ddng khac. Ngoai ra, khi rat nhiéu nhu ciu co ban cla ngudi
dan chuwa dwoc dap rng, thi viéc chon cdc van dé vé quyén kinh té& va x3
héi 1a hwdng di cu thé dé cac t6 chirc nhan quyén cé thé két néi vdi cong
déng dia phuong va xay dyng uy tin.
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Phong trao ni¥ quyén & Trung Quéc dé phdi trédi qua mét cube chién khé khén; cdc nhém bdo vé niv quyén lam viéc vé cdc van dé mang tinh déi
khdng thwong bi chi trich 1 theo phwong Téy, va ho dé phéi vat 16n d€ duwoc tin nhiém. Mang xd hdi ngay cang phdt trién dd tao ra mét nén
téng rdt Ion dé thic ddy nhu cdu binh ddng va thdch thirc ché dé gia trwdng déc dodn, song cdc nhém ni¥ quyén ciing phdi rat vit vé dé két
néi vdi cdc nhém phu ni bén ngodi gidi tinh hoa, va dé chuyén téi cdc doi héi vé déi xi binh ddng thanh mét cdi gi d6 hitu hinh va thiét thuec.
Ddéng thoi, trong béi cdnh ma viéc thdch thire chinh quyén vé vian dé nhén quyén 1 cuwc ky nguy hiém, thi viéc vé cting quan trong ld phdi tim
ra nhitng co hdi hoat déng ndo khéng ddt cdc nha vén ddng vao tinh thé rdi ro. Trong nhifng ndm gén déy, mét s6 nha hoat déng ni¥ quyén
Trung Quéc - hdu hét déu Ia nhitng phu nif thing thdn, hiéu biét vé mang xd héi & do tudi 20 - dd khdi xudng cdc chién dich sdng tao dé phén
déi chi nghia s6-vanh nam gidi dang hodnh hanh trong xd héi Trung Quéc duong dai.

Nang cao nhan thirc vé tadc déng cla ché d6 phu hé va
thic ddy cac hanh déng Gng hé ni quyén.

K&t n8i v&i ngudi dan Trung Qudc va xay dung sy ing
hé dién rong & cap co s& ddi vdi viéc trao quyén cho nit gidi.

Vao ndam 2012, m6t nhdm nha hoat dong nir quyén
tré tudi da quyét dinh chon mdt van dé khéng gay tranh cdi va 4p
dung tinh hai huwdc dé xay dwng tinh doan két gitta nhirng ngudi cé
lién quan d&n nhu ciu binh quy&n cho nit gidi. Nha hoat déng nit
quyén néi tiéng Li Tingting d3 1anh dao 20 phu ni¥ cung chiém déng
cac phong vé sinh nam, nhu mot cach dé thé hién nhu cau rang can
cé thém nhiéu phong vé sinh cdng céng cho nit gidi. Lan “chiém
déng” dau tién xay ra & Quang Chau vao ngay 19 thang 2 ndm 2012
va mot cudc “chiém doéng” khac dwoc t6 chirc & Bic Kinh mot tuan
sau d6. Trong chién dich nay, Li s& dung “nghé thuat trinh dién” vui
vé dé nang cao nhan thirc vé cac van dé nit quyén.?

Phong trao lan truy@n trén Weibo, mét nén tang giéng
nhu Twitter & Trung Qudc, va thu hat su chd y cla gidi truyén thong
ca trong nuwdc |3n qudc té. Cudi cling, truyén théng dia phwong dua
tin rang sau cudc chiém ddng thi cac quan chirc tinh & Quang Chau
d3 phan &ng bang cach déng y ting s lwong nha vé sinh danh cho
phu nit [én 50%. Mac du viéc van dong theo hudng sang tao nhu vay
d3 dat duogc két qud, nhung cling khdng phai l1a khong cé rii ro - Li
da bi sach nhiéu va giam gitr vao cudi ndm 2015, nhwng cudi cing
van tié€p tuc hoat dong clia minh.

2 https://asiasociety.org/blog/asia/li-maizi-chinas-feminist-five-speaks-out-about-detention
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r

CHIEN THUAT C: SU' DUNG CAC CO’ CHE

3,
- ~n

QUOC TE HOAC KHU VU'C NHAM GAY AP
LUC LEN CAC CO' QUAN CONG QUYEN

CHIEN THUAT NAY GIUP CAC CSO:

® Gay ap lwc 1én cac chinh quyén cip qudc gia dé duy tri cac nghia
vu nhan quyén cua ho

® Thu hat sw chi y cla gidi truyén thong quéc té va qudc gia dén
cac van dé nhan quyén hodc khéng gian dan su

Trong nhiéu trwdng hop, céc co quan chirc ndng cha chinh quyén vi pham
cac quyén va vi pham sy tu do cla nguwdi dan, mdc du ho d3 ky cac hiép
dinh quéc t& va hra hen duy tri céc tiéu chuin dé. Khi cac chinh quyén
quéc gia khéng duy tri nghia vu cia minh, cac t6 chirc x3 hoi dan suw va cac
nha hoat ddng thudng sir dung cdc quy trinh quéc t& hodc khu vue dé gay
ap lwc qudc té 1én chinh quyén clha ho.

DIA PHUONG
(hdi déng thanh phd,
théng déc hodc co quan
c6 thadm quyén trong khu
vire, lanh dao ton gido hoac
bo lac, Ianh dao cong
dong)

QulcC GIA
(chinh quyén trung vong,
cac bo lién quan, co quan
lap phép, hodc quéc hoi)

QuUOC TE VA
CAP KHU VU C

(cic co ché& nhu Toa an lién
MY, Lién minh chau Phi,
ASEAN, Lién Hgp Qudc, va
cac td chire khac)

Mé&c du cAm nang nay khuyén khich céc t8 chirc x3 hoi dan sy sl dung cac
chién thuat trong nudc va nhdm vao cac tac nhan trong nwdc, nhung doi
khi viéc vién dan mot t6 chirc qudc t& hodc khu vire van cé thé tao ra tac
doéng lén.

Chién thuat nay bao gébm viéc st dung HOi déng Nhan quyén Lién hop qudc
(UNHRC), cac Céng wdc cua Lién hop quéc hodc cac Tha tuc dic biét cla
Lién hop quéc dé gay ap luc I&n cac chinh phld quéc gia. C6 nhiéu cach dé
s dung UNHRC, chdng han nhw van ddng cho mdt nghi quyét hodc mot
tuyén bd thuc ddy hanh dong cla cac qudc gia thanh vién hodc cta Cao Uy
Nhan quyén Lién hop qudc tai mot trong ba phién hop hang ndm. Céc CSO
cling c6 thé s dung quy trinh Kiém dinh Dinh ky Phé quét (UPR). UPR dénh
gia tinh hinh nhan quy@n cla tat cd 193 quéc gia thanh vién Lién hop quéc
mdi 5 ndm mot [3n va dua ra cac khuyén nghi cu thé dé cai thién. Cac thong
tin hitu ich vé cdch tham gia van déng tai Hoi ddng Nhan quyén dugc ding

tai & ISHR (www.ishr.ch) va UPR Info (www.upr-info.org).

Bé&n ngoai hé théng Lién hop quéc, cdn cé mot s& td chire khu viee lién quan
c6 thé gy 4p lwc 1én mot quéc gia vi pham. Dac biét, dua hd so nhan quyén
clia mot chinh phd 18n Toa én Nhan quyén chau Au, Uy ban Nhan quyén
Lién M§ (IACHR) hodc Uy ban Nhan quyén chau Phi cé thé [a mdt phuong
phap hiéu qua. O cac qudc gia ma hé thdng tu phap khong dang tin cay
hodc khong cdng bing, viéc sir dung mét trong céc tdoa an khu vuc nay cé

thé gitp clng cd céc tiéu chudn dwoc qudc t& chap nhan.

Viéc tuong tac véi cdc nha ngoai giao va dai st quan ciling 1a mét phan quan
trong clia qud trinh van dong chinh sach. Hoa Ky va cac phai doan chau Au
c6 mot nhan vién cy thé Iam viéc vé cdc van dé nhan quyén, ma ban cé thé
giap g& dé thdo luan vé cdc madi quan tdm nhan quyén. Ho ¢ thé dem cac
van dé nhan quyén ra thao luan véi chinh phd quéc gia cling nhu & cap
qudc té thong qua cac t6 chirc néu ra bén trén.

Dé hiéu qua, ban nén sl dung céc co ché khu vire hodc qudc té, dong thoi
két hop vdi cac cong viéc tap trung vao céc van dé trong nudc cla ban.
NE&u cac chién thuat van déng tai khu vyc hodc quéc té khéng dugc phdi
hop trong mot chién lugc rdng I&n hon, rat cé thé nhitng nd lwc d6 chi a
sy trao déi co gid tri gitra cdc nha ngoai giao va cac t8 chirc xa hdi dan sy,
nhung lai khéng dan dén cac thay ddi thwc sy. Didu quan trong la chién
Iwgc cla ban phai lién két dwoc cac hanh dong quéc té véi muc dich van
dong trong nudc.
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Sau nhiéu ndm bét én va bao luc & Mali, Théa thudn vé Hoa binh va Hoa gidi dé duwoc ky két vao ndm 2015 giita cdc co’ quan chinh phd, mét lién minh néi
day tir phia bdc va mét lién minh vii trang ung hé chinh phd. BGt chdp hiép dinh hoa binh, Lién hop quéc phdt hién ra rdng cé dén hon 600 truong hop vi
pham va lam dung nhén quyén dé xdy ra trong 18 thdng sau khi ky két hiép dinh. Trong b6i cdnh cudc xung dét dang dién ra & Mali, nhitng ngudi béo vé
nhén quyén ciing dang gdép phdi cdc cudc tén cbng cd chu dich. Sw bét 6n ndi chung géy nguy hiém cho céng viéc cua nhitng ngudi bdo vé nhén quyén,
nhifng ngudi dang phdi vat Ién dé hoat déng trong mét bau khéng khi so’ hdi vdi day rdy nhitng de doa va bao luc ma khéng ai bi trirng phat.

Tang cuwdng bado vé nhitng ngudi bdo vé nhan quyén
bang céch gidi thiéu mot khudn khé tu phap céng nhan tinh hop
phap cla ho, va ddm bao ring cac nha hoat déng nhan quyén cé
thé& [am viéc trong mét moi trwdng an toan ma khéng so bj tan cong
hodc tra thu.

Van dong dé thong qua du luat bao vé nhan quyén
tai qudc hoi Mali nham dam bao viéc bdo vé va thidc ddy nhirng
ngudi hoat ddng nhan quyén.

X3 hoidan sy Mali d3 s&r dung cdc co ché qudc té va
khu vyc dé& gy ap luc budc co quan 1ap phdp quéc gia cla ho théng
qua luat b3o vé nhan quyén. X3 hdi dan sy & chiu Phi cidn Sahara d3
[3m viéc vdi céc co ché nhan quyén qudc t& dé phat trién mot bo tiéu
chudn nhdm b3o vé nhitng ngudi bao vé nhan quyén. Bd tiéu chudn nay cé thé dwoc Uy ban chau Phi thdng qua, tir d6 thiét 1ap nén mot tién
|& méi trong khu vuc. BO tiéu chudn nay dam bao rang nhitng ngudi bao vé nhan quyén dugc tham gia véi cac t6 chirc qudc t& va nhan tai tro;
nha & va van phong cda ho 1a bat kha xdm pham; va dwa ra cac quy dinh déc biét khac cho nhitng nguwdi bao vé nit quyén va nhirng ngudi bao
vé quyén clia ngudi khuyét tat.3 Sau khi cac tiéu chudn nay dugc Uy ban chau Phi théng qua - va duoc xay dung dua trén tién 1& do Cote d’lvoire
va Burkina Faso d&t ra - né d3 m& ra con duwdng cho cac CSO cla Mali dé gay 4p lwc budc quéc gia ho phai tao ra mot khudn khé tuwong tu.
P& ddm bao thanh céng cha dy luat, mot lién minh cdc t6 chirc xa hdi dan su dia phuwong va cac t6 chirc phi chinh phd quéc t€ d3 hop tac dé
nang cao nhan thirc cla cong déng vé dy luat, dong thoi khuyén khich céac ctr tri thic ddy cac nghj st cla ho théng qua du luat nay. D& [am
dugc diéu d6, ho da chay modt chién dich vdi mdt tram phat thanh dia phuong c6 quan hé ddi tac vadi 56 kénh radio, tir d6 phd bién cac cau
chuyén vé cac nha hoat dong nhan quyén bing sau th tiéng. Lién minh nay cling tao diéu kién cho céc cudc hop véi cac nghi st dé& néu bat
nhirng thach thirc ma cidc nha hoat ddng nhan quyén phai d8i mit - d3c biét |a nhirng ngudi lam viéc vé cdc van dé quyén dat dai.

Vao thang 12 ndm 2017, qudc hdi & Mali d3 thong qua mot du luat ddm bao viéc bao vé va yém trg nhitng ngudi bao vé nhan
quyén. Chi vai ndm trudc day, khdng ai cé thé nghi téi mét bod luat nhu vay, song gidy day luat nay da dugc mo phdng theo tiéu chudn khu vuc
ma x3 hoi dan sy d3 van dong trong bdi canh Uy ban Nhan quyén chau Phi. Nhor cac té chire x3 hdi dan sy dia phuong va qudc té van déng,
qudc hoi Mali d3 clng cd du luat do chinh phl dé trinh bing cach dua ra cac bién phap bao vé cu thé cho cac nha hoat dong nit quyén vi tinh
ddc thlu cta cdc mdi de doa ma ho phai d6i méit, bao gdm bao lyc tinh duc, ky thi va phan biét ddi x{, cling nhv cdc nha hoat dong bao vé
quyén cla ngudi khuyét tat.

3 https://www.civicus.org/documents/reports-and-publications/SOCS/2018/socs-2018-year-in-review-dec-en.pdf
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Hiép héi cdc quéc gia Déng Nam A (ASEAN) dd thanh IGp Uy ban Nhén quyén Lién chinh phd (AICHR) vao ndm 2009 dé déng vai tro a té chirc
nhén quyén khu vire bao trum & chdu A. P6 c6 vé Ia mét sdng kién hay, nhuwng cdc t6 chire xd héi dén sw dd lo ngai vé tinh déc lap cua co quan
nay vi cdc quéc gia thanh vién ASEAN chd déng chon ra 10 dai dién cia AICHR. Cdc chinh phi ASEAN dd chéng lai co ché tham vén va lya chon
minh bach. Do dé, cdc dai dién ctia AICHR tin rdng ho chi chju trdch nhiém trudc chinh phd, nhitng nguei chon ho chir khéng phdi ngudi dén.
Cho dén nay, cdc dai dién ctia AICHR dd trdnh gidi quyét cdc vdn dé nhdn quyén cép bdch nhdt trong khu vire, chdng han nhu cuéc khing hodng
Rohingya va cdc vu giét nguoi khéng théng qua xét xi¥ & Philippines, bdng cdch vién cd rdng ho khéng thé can thiép vao chu quyén cia mét

quéc gia thanh vién khdc. Piéu nay lam gidm hiéu qué cda dy ban nhén quyén vi né dang né tranh nhitng vén dé nhdn quyén quan trong nhét.
Dam bao cac mbi quan tdm vé nhan quyén & chau A dugc co ché khu vire gidi quy&t mot cach théa déng.

Thuc day cac qudc gia ASEAN mé rong tinh déc lap
cla AICHR va dé t6 chirc nay thuc hién vai trd cé y nghfa hon trong

viéc bdo vé nhan quyén.

FORUM-ASIA, mét t6 chirc nhan quyén cé tru sé tai
Bangkok d3 giup xay dung mot lién minh CSO dé phat trién co ché&
Iwa chon dai dién AICHR, bao gébm cac chi s& cu thé dé do lwdng tinh
doc lap clia cac ng vién AICHR. Lién minh CSO sau dé d3 bat dau
ddi thoai v&i B& Ngoai giao ASEAN, Ban Thu ky ASEAN va AICHR. Ho
d3 ti€p can vdi tirng qudc gia cu thé vdi cadc BO Ngoai giao lién quan,
cling vdi cac co quan truyén théng & Indonesia, Malaysia va Thaéi Lan
dé thuc giuc cac qudc gia nay Gng ho 101 kéu goi cho mot qua trinh
lya chon doc lap.

FORUM-ASIA va cac d6i tdc cla ho d3 bat dau mdt chién dich van dong duwoc xay dwng dua trén viéc danh gid hiéu qua hoat déng hang nam
cla FORUM-ASIA vé AICHR; trong dé lién tuc dé cap t&i khuyén nghi kéu goi mot quad trinh lwa chon mé va doc 1ap cha cac dai dién AICHR, ma
chi md&i cé Indonesia d3 thuc hién.

Tan dung |an séng cai cach & Malaysia, ciing nhu ap luc truyén thdng & Thai Lan va Indonesia, FORUM-ASIA va cac t6 chirc thanh
vién d3 thanh cong trong viéc thidc ddy cac chinh phi ASEAN cam két thyc hién mot qua trinh Iwa chon nhitng nguwdi dai dién AICHR theo
huéng xa hoi dan su va minh bach hon. Nhitng nd lwc clia ho d3 dat dwoc mot s6 két qua rd rang. Hién tai, 30% dai dién cla AICHR duoc lua
chon thdng qua quy trinh minh bach hon, va ho cling dai dién déc 1ap cho cdc méi quan tdm cla gidi CSO. Nam 2019, cdc B truwdng Ngoai giao
ASEAN d3 Oy nhiém viéc xem xét Dieu khoan tham chiéu (ToR) ctia AICHR dé ting cudng co ché bao vé clia né, nham gidi quyét cudc khing
hodng Rohingya. AICHR d3 mat mudi nam dé thiét 1ap mot quy trinh dé€ xem xét ToR. Ngoai ra, cac dai dién AICHR tir Indonesia va Malaysia
dang tham van cac co ché cla Lién hop qudc dé t6 chirc ddi thoai khu vurc vé Ty do ngdn luan vao ndm 2019, mdt cudc thdo ludn chwa hé xay
ra trwdc khi co chién dich ciia FORUM-ASIA.
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CHIEN THUAT D; HQ'P TAC VO'I CAC
DONG MINH TUO'NG NHU BAT KHA

CHIEN THUAT NAY GIUP CAC CSO:

® Xay dwng lién minh vdi cdc tac nhan bén ngoai “vung an toan”
cUa ban, nhitng ngudi cé thé gitp ban tiép can nhirng bén co
anh hudng

® Nhan duogc sy bao vé chinh tri va dugc cdng chiing chip nhan
rong rai hon d6i véi céc nd luc van dong

® Chéng lai cach tiép can “chia dé tri” cla cdc t6 chirc chinh phl /
phi chinh phd

Xay dung mét lién minh da dang 1a phuong phdp van déng tét nhat &
moi noi trén thé gidi. Nhung khi ban dang lam viéc trong mét béi canh
han ché, viéc gianh duoc sy Ung hd cta cdc nhédm vén khdng may khi ing

hé cong ddng nhan quyén cé thé déng vai tro rat quan trong d6i véi mot

chién dich van dong. Nh& 6 su hd tro cla mdt nhdm nao d6 cé mdi quan
hé chat ché védi chinh phl, ban cé thé hoat déng hiéu qua hon va dugc
bao vé. Chung ta thudng coi mot ddng minh |& moét cd nhan hodc mot té
chtrc c6 kha nang hd tro cho van dé cla ban. Chién thuat dwoc trinh bay
duéi day khuyén khich ban tim kiém nhirng ngudi dng hd twdng nhu bat
kha ma ban va ho cé mdt vai méi quan tdm chung. DAy cé thé 13 mot hiép
héi kinh doanh, moét t6 chirc tdn gido, mét dang phai chinh tri, mét lién
minh bd lac, hodc mét giai dau thé thao I6n.

B&i cdnh han ché& doi hdi cadc CSO phai tham gia vao cdc mdi quan hé déi
tac phirc tap dé tim ki€m cang nhiéu hd tro cang t6t ma ho sé can dén
trong qud trinh van déng. Ban hay st dung lai badn d6 cac bén lién quan
ma ban d3 vé ra, tir d6 xac dinh cdc nhédm hodc ca nhan cé thé c¢é lgi ich
chung v@i ban, ngay ca khi muc dich cudi cung cla ban khéng phai a diéu
ho quan tdm nhat. Tuy thudc vao rii ro trong tirng bdi canh cu thé, viéc
m& rdéng mang lwdi cha ban coé thé gidp ban ti€n gan hon d&n muc dich
clGia minh.
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O Campuchia, cdc té chirc xG hdi dén sw va cdc nha hoat déng nhdn quyén phdi d6i mdt véi mét ché dé thi dich va dp ché, dé dan dp mét cdch
c6 hé théng moi bat déng déi véi ché d6 cam quyén kéo dai ba thép ky cua Tha twdng Hun Sen. Trudc cudc béu ctr quéc hdi vao ndm 2018,
chinh quyén dd ddy manh chién djch nhém bjt miéng xd hoi dén sw, phe déi lap va cdc phurong tién truyén théng déc lap. Trong bdi cdnh nay,
khéng gian dé khéng dinh cdc quyén tw do co ban vé biéu dat, IGp héi, va hdi hop la vé cling han ché. Chinh quyén dd xdy dung mét mang ludi
hiéu qué gém cdc ludt, quy dinh va phdn quyét cia toa dn nhdm han ché khéng gian hoat déng ctia xd hdi dén sw déc lap. Mot vai diém cé hai
nhdt bao gém Lu@t Hiép héi va T6 chirc Phi chinh phd (LANGO) va Ludt Céng dodn, vén gidi han khé ndng lién két, tdp hop, va vén hanh cia
cdc té chirc xé@ héi dén sy va céng doan.

Dé ddo nguoc bbi canh han ché, nham gitp xa hdi dan
sy, truyén thong doc 1ap va lién doan lao déng c6 thé hoat dong ma
khéng bi can trd theo luat Campuchia.

Tan dung ap luc qudc té€ d8i vdi chinh quyén
Campuchia, va tang “chi phi” cho chinh quy&n néu ho muén duy tri
cdc chinh sach han ché& d&i vdi x3 hoi dan sy déc l1ap, lién doan lao

doéng va co quan truyén thong.

X3 héi dan sy trong nudc va qudc té da thanh cong
trong viéc kéu goi cac cdng ty da quéc gia - mot dong minh khdng
may chdc chan - trong viéc thic day cac can thiép cé chu dich dé
bao vé khong gian dan sw. Trong nhiéu nam, cac té chirc quyén lao
dong va cac CSO khéac d3 1am viéc dé thiét 1ap mdi quan hé véi cac
thuong hiéu may miac quéc té, ching han nhu H&M va Adidas, nham cai thién cac tiéu chuan lao dong co ban theo luadt Campuchia. N3m 2017,
nhitng nd lwc nay dd dan d&n mot |4 thu cla Hiép hdi May méc va Giay dép Hoa Ky (AAFA) glri dén Thi tudng Hun Sen néu rd lo ngai clia ho
vé viéc thé ch& dan ch & Campuchia bj x6i mon. Cac t6 chirc xa hdi dan sy dia phuong ti€p tuc thu hat cac thwong hiéu quéc té tham gia dé

tryc ti€p néu mdi quan tdm cla ho vdi chinh quyén Campuchia.

Vao dau ndm 2018, khi chinh quyén dwa ra cdo budc rang cac nha hoat déng vi quyén lao déng pham t6i hinh sw véi dong co
chinh tri, cdc cdng ty may mac da |&n ti€ng bay td méi quan ngai cu thé cla ho. K&t qua 13 B6 Lao ddng d3 yéu cau tda an hdy bé moi cédo budc
d8i véi ba nha hoat déng ndi ti€ng “nhdm dam bao quyén ty do hdi hop”. Vao thang 10 ndm 2018, AAFA va Hiép hoi Lao dong Cong bang d3
hop vé&i chinh quyén dé bay toé lo ngai vé quyén clia ngudi lao ddng & Campuchia, va dac biét thac giuc chinh quyén stra d8i Luat Cong doan
2016 con nhiéu han ché. Cac t8 chirc xa hdi dan sy va lién doan lao ddng Campuchia van con phai di mot ching dwong dai dé thiét 1ap lai cac
quyén tu do co ban, nhung nd lyc cla ho nhdm tan dung tiéng néi clia doanh nghiép dé gay tac dong Ién chinh quyén 1a mot chién lwgc day
h&ra hen.
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Vo ndm 2014, Téng théng Serzh Sargsyan clia Armenia dét ngét r&i khéi Lién minh chdu Au d€ gia nhdp Lién minh Kinh té A-Au do Nga lién
két. Cdc nhém xd héi dén sw lo ngai déng thdi nay sé ddn dén mot chién dich chéng lai cdc té chire xd héi dén sw khéng tng hd cdc chinh sdch
cta Nga, nhu cdc trirdng hop dd xdy ra & Nga, Belarus va Kazakhstan. Nhw dw dodn, véo déu ndm 2015, mét chién djch truyén théng tiéu cuc
tuy chém nhwng déu ddn da duoc khdi déng dé chéng lai cdc t6 chire phi chinh phi Armenia, ma khé ndng cao la do cdc chuyén gia va nha
bdo Nga dirng sau, va chién dich ndy dwoc ddng trén cdc phwong tién truyén théng Armenia. Viéc nay dé phdt trién thanh mét chién dich I6n
chéng lai cdc té chire phi chinh phd, ma ding sau ld cdc co quan truyén thong cia Nga lién két vdi chinh quyén Armenia dang c6 gdng thic
ddy cdc dinh kién rdng cdc té chire phi chinh pha la “ddc vu nwdc ngodi”. Trong béi cdnh d6, BO Tw phdp Armenia dd duwa ra mét du thdo lugt
NGO déy khé khédn va han ché. Lud@t hién hanh dd yéu céu cdc NGO phdi bdo cdo day du cho chinh phu, nhwng dw lugt NGO méi thdm chi con
di xa hon. NG sé yéu céu cdc té chirc phi chinh phd phdi givi tén va théng tin chi tiét cia nhirng ngudi tham gia, nhén vién va ngudi thu hudng.
D luGt dwoc dé xuét ciing cé ké hoach ddn nhédn bt ky t6 chire phi chinh phi ndo nhdn tdi tro nwdc ngoai la ddc vu nwdc ngoai.

Bdo vé quyén cla céc té chirc phi chinh phd Armenia
duwogc hoat dong tw do ma khéng bi chinh phd can thiép qua murec.

Kh&i dong mot chién dich trén dién rong, nham
chéng lai ludt NGO do B Tu phdp Armenia dé xuét.

Dé dado ngwoc nd lyc nay, mot trong nhitng t6 chirc
xa héi dan sy hang dau cta Armenia - Trung tdm Phéan tich vé Toan cau
héa va Hop tac Khu vie (ACGRC) - d3 khéi xudng mét chién dich sira
d&i luat. X3 hoi dan su d3 théng nhat viéc phan d6i duv luat, nhung ho
can cac déng minh khac cd thé thac day 4p luc chinh tri. ACGRC nhan
thay rang diéu can thiét 13 phai cé cac nghi si d6i lap dirng vé phia ho
dé ndi Ién nhitng lo ngai nay tai Quéc hoi. Cac tranh ludn cta qudc héi
dugc phat séng trén cic phuong tién truyén théng dai ching, vi vay
cach tiép can nay cling cho phép ho tiép can dugc nhiéu ddi twong
hon. ACGRC d3 xac dinh cidc ddng minh tiém nang phi hgp vdi cong viéc cla ho - chinh 13 hai nghi sT d8i 1ap da bé phiéu chéng lai quyét dinh gia
nhap Lién minh Kinh t& A-Au. Ho khéng theo dudi viéc thiét 1ap quan hé d&i tac chinh thirc véi dang phai chinh tri, thay vao dé, ho phat trién mai
quan hé vdi cac nghi s cd nhan, nhitng ngudi d3 dong y dwa yéu ciu cla ho ra trudc qubc hoi. Dy |a mot chién thuat méi cia ACGRC - trudce
day ho chi mai cac nghi st hodc nhan vat chinh dang phét biéu tai cdc hoi nghi; day 13 [an dau tién ho l1am viéc vdi dang phai d6i 1ap védi tw cach |a
déng minh thuc ddy cing mot muc tiéu.

Méc du céc t6 chire phi chinh phl do chinh quyén hau thuidn (GONGO) va cac phuong tién truyén thong di lién két véi chinh
quyén d3 bdi nho nd lwc clia ACGRC, nhung chién dich clia ho d3 thanh céng. Ap lwc clia ca qubc hoi va ngoai giao |a diém mau chét cho thanh
cong dé. Cac cudc gdp g& gitra cac nghj si d6i 1ap Armenia va cac nha ngoai giao chau Au tai Yerevan, ciing nhu véi chi tich Padng Nhan dan
chau Au trong chuyén thdm Armenia vao thang 4 ndm 2015, d3 tao ra ap lywc budc chinh phi Armenia phai dirng lai dy luat NGO méi day han
ché& nay. Cudi cung, viéc van dong nay d3 khién chinh quyén phai chap nhan cac stra ddi clia cac t6 chirc phi chinh phi. Mac du luat nay van
chuwa phai Ia mét luat hoan hdo, nhung nhirng diém nguy hiém nhat d3 bi bdi bd nhd vao sy doan két gitta xa hdi dan sy va cac nghi si ddi lap.
Céc t6 chirc x3 hoi dan sy & Armenia van phai d6i mat v&i cac cudce tdn cong tir cac phuong tién truyén thong do Nga tai tro, nhwng ké tir cudc
Cach mang ndm 2018, cé vé nhu chinh phi Armenia trd nén cam két hon trong viéc bao vé céc quyén clha x3 hdi dan su.
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CHIEN THUAT E: GIAI QUYET LO'l VU
KHONG, BINH KIEN, VA BEU XAU

CHIEN THUAT NAY GIUP CAC CSO:
® (Cai thién hinh anh cda t6 chirc va cla cdc nha hoat dong

® Gianh lai long tin va uy tin trong cong ddng bang cach “nhan
cach héa” cac nha lanh dao CSO va cac nha hoat dong xa hoi

® Chong lai n6i so va ngdn tir thu ghét

Trong bdi cadnh bi kiém soat, nhiéu CSO tr& thanh muc tiéu cha cac chién
dich cé chl dich nham gay ton hai d&n uy tin va lam suy gidm sy Gng ho
tlr cdng ching. Nhirng thdng tin sai léch, tin d6n va déi trd nhu vay déu
rat nguy hai. D&i v&i cd nhan, né cé thé nham vao cudc séng riéng tu hoic
de doa doi séng gia dinh. D&i vdi t6 chirc, né ¢ thé budc cac nhém phai
déng clra. Trong thoi dai cda mang x3 héi, cac chién dich nhu vy ¢é tic
doéng rat I&n va thong tin sai léch trén mang cling c6 thé nhanh chéng
bién thanh cadc m&i de doa ngoai doi thuc.

L&i néi ddi va tin d6n cé thé & nhidu dang thirc, nhung chién thuat nay
thudng dwoc dung dén khi cdc CSO dirng ra thach thirc hién trang, kéu

goi trach nhiém gidi trinh, hodc ngén can cac lgi ich kinh t& quyén luc. Cac
cudc tan cdng cé thé dén tir cac co quan chinh phu, cc chinh trj gia, cac
bdng nhdm tdi pham, nhirng ké budn ban ma tuy, cac tdp doan hoac cac
nhém lgi ich, cing v&i nhiéu bén khac. Ho cé thé tuyén bd rang cac CSO
nay chéng lai sy phat trién, phan boi gid tri truyén théng, than phuong
Tay, ddc vu nuwdc ngoai, khing bé, hodc tat ca nhitng diéu trén. Théng
thuong, ngudi ta cling dem chuyén gidi tinh va tinh duc vao trong nhitrng
cudc tan cdng nay khi nhdm t&i cdc nha hoat dong nit. Mét khi nhitng
théng tin sai léch nay dugc lan truyén trén mang x3 hoi, s& rat khé dé dao
ngugc tinh hinh — nhwng khdng phai |3 khéng thé.

O day ching ta sé chi gidi quyét mét khia canh cta van dé nay. Hiy cling
xem xét cach cac t8 chirc d3 phan (rng khi Iinh vire xa héi dan bj tan cong
b&i mét chién dich xuyén tac. Vi xa héi dan sy doc 1ap thudng xuyén bj
tan cong bang sy doi trd, nén cac bén van dong chinh sach can phai lap k&
hoach d&i phé véi nhirng loai tdn cdng nay. Sau khi xdy ra cudc tan cong,
didu quan trong Ia ching ta phai tim cdch khic phuc hinh anh cua t6 chirc
trong cdng ddng, va thic day y nghi rang cac CSO la thanh vién hop phap
cla céng dong. Dai khi ching ta phai ddi pho vai cac cudce tan cdng nhu
mot phan cla nd luc van déng khong nglrng nghi, song ddng thoi cac
cudc tadn cong nay can phai duogc gidi quyét tryc tiép trudc khi nd gay ra

thém cac hdu qua khac.
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Ttr ndm 2010, Hungary dd chirng kién sy x6i mon nhanh chéng cta co ché kiém sodt va cdn bdng trong viéc han ché lam dung quyén luc. Khi
Victor Orban thdng cuéc béu ctr & Hungary ndm 2010, 16i hanh xt dén tdy déc tai cia 6ng dd nhdm théng vao xd héi dén sw. Dwdi quyén bng,
va@o ndm 2017 chinh phu déd théng qua mét ludt quy dinh chdt ché vé cdc té chirc do nwdc ngodi tai tro, trong dé ddn nhén cdc té chirc phi
chinh phi ld “méi de doa an ninh” va “dac vu nwé'c ngoai”. Mét trong nhitng Iap luén chinh cda chinh phi I cdc t6 chire phi chinh phd, déc
biét la cdc té chirc nhdn quyén, thiéu tinh hop phdp vi chiing khéng dai dién cho lgi ich cia dén thuwdng. BE déi phd vdi chién dich vu khéng
réng khép nay, Lién minh Tw do Ddn sw Hungary (HCLU) dd khdi xwdng mét sdng kién la “Can dén HCLU” - “Kell a TASZ” trong tiéng Hungary.

Bién chién dich bdi nho chéng lai x3 hdi dan su thanh
mot cau chuyén tich cuc, tran day hy vong vé nhirng gi xa hoi dan su
dang nd lyc dat duoc.

Kh&i ddng mot kénh truyén théng da dang, nd luc
ti€p can dé ngudi dan Hungary thay ring cac t6 chirc x3 hoi dan sy
khéng chi c6 nhitng déng gép tich cuc cho dat nwdc ma con van
dong cho quyén cla tat cd ngudi dan Hungary.

HCLU d3 truc tiép trad 1&i nhitng 1&i vu khéng, béu
xau, va ky thi théng qua chién dich truyén théng trén mang x3 hdi va
chién lvoc kéu goi cdng déng cla ho. Thay vi nhay cdm vdi cac thuyét
am muu hodc cac chién dich tAn cédng ndy, ho d3 phan (rng mét céch tich cuc. Ban dau né chi la mot chién dich hashtag trén mang xa héi, nhung
dan dan phat trién thanh mot chién lwgc ti€p can cdng ddng nham thiét 1ap cdc mai lién hé véi cac thanh phian khéc nhau cta xa hoi Hungary
- v6n khong thién cdm véi cac nhdm x3 hoi dan su. Cac nha lanh dao clia HCLU d3 viét rang “Ching t6i mudn chéng lai cac cudc tan cong phi
nhan bang cdch nhan tinh héa cac nhan vién va déi tac clia chung tdi. Qua nhi*ng cdu chuyén ca nhan ma ching tdi chia sé, chung toi da gidi
thiéu td chirc cla minh dé t6 bay [véi cong chiing] rang ho 1a ‘mdt phan clia ching toi’, va rang gid tri nhan quyén la dé bao vé tat cd moi nguoi.”
HCLU d3 s dung nhirng cau chuyén c6 thirc vé cudc séng ctia cac nhan vién va thanh vién cla ho, nham chi ra rang ho ciing gidng nhu bao nguoi
dan Hungary khéc, qua dé truc ti€p thach thic nhitng cdo budc sai trai. Ho nhdn manh ring hoat dong van ddng nhan quyén khéng chi mang lai
loi ich cho cac t8 chirc xa hoi dan sy & thi d6, ma con cho tat cd cong dan Hungary trén khdp dat nwéc. Thém vao dé, ho khéi xudng chién dich
nham gianh sy ng hd cla cdc nhdm “trung gian dé thuyét phuc” khi ma cac phe phai trong chinh quyén hién thoi ngay cang phan cuc. Diém nay
ddc biét huwéng tdi nhitng cdng dan khéng Gng ho Orban, nhung cling khong tham gia vao x& hoi dan sy mét cach thuong xuyén. Ho nhanh chéng
nhan ra rang nhitng nhdm & gitra nay d3 sém bat dau tham gia vao chién dich hashtag bang cach chia sé nhitng cdu chuyén va géc nhin cta chinh
ho, mot thanh cong vén khdng thé tudng tuong dugc trong mot mai trwong ma chinh ph Orban dang nd lwc ac quy hda cac t6 chirc x3 hoi dan
sy va chia ré xa héi trén phuong dién chinh trj.*

Cudi cung, cac thdng diép da chi ra diéu ma HCLU dai dién, ch khéng phai chéng lai, ddng thdi minh hoa cho tdm nhin va hy
vong cla ho thay vi né tranh so hai. Bang cach sir dung ngdn ngir don gian va su hai hudc, ho tao ra cac bai ddng véi meme, cling cac trich
dan truyén cdm hirng va loat video giai thich vé xa hoi dan sy Hungary. Ho d3 st dung nhiéu kénh lién lac va von xa hon nhitng “nghi pham
thong thudng” bang cach kéu goi cac nha thiét k& d6 hoa, nhac sTva cac nghé st khac dua ra cac tuyén b6 vé cdng viéc clia ho. Ho d3 tao ra mot
Ian séng Ung hé khéng 16 tr cdng chung, thé hién qua s6 ngwdi quyén gép va nhirng bai viét ing hd tir chinh nhitng céng dan binh thuong.

4 https://www.openglobalrights.org/dropping-the-defense-hopeful-stories-fight-stigma-in-hungary/
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K& ttr ndm 2015, chinh phd Ai Cdp dd quyét tdm té chirc mét cudc tdn cong cé hé théng va toan dién vao xd héi dn sw, nhdm bjt miéng moi
hinh thirc bét déng chinh kién hodc cdc nd lwc budc nha chirc trdch phdi chiu trdch nhiém vé nhitng vi pham nhdn quyén trdng tron. Ngodi
nhirng thdch thire vé hanh chinh, tai chinh va phdp ly déi vdi hoat déng cua CSO, nhén vién va lénh dao cua cdc CSO ndy ciing phai d6i mdt vdi
sw vu khéng va béu xdu trén cdc phuwong tién truyén théng lién két vdi chinh phi. Cdc té chirc xd héi dén sw Ai Cap bj tuyén truyén la nhirng
ngudi ing ho cdc gid tri ngoai lai, bl nhin cia phwong Ty hodc ing hé khing bé. Bat chdp nhitng diéu kién vé cling thu dich va nguy hiém déi
Vvdi hoat déng nhén quyén, nhiéu ngudi Ai Cap can dém vén tiép tuc phuc vu cdng dbng cla ho va ddy Iui cGu chuyén nay. Mt CSO c6 tiéng
trong linh vure ni¥ quyén, véi cdc hoat déng ho tro cdc nan nhdn bao lwc gia dinh, cém thdy ho nhw & giifa tdm bdo. Cdc nhén vién cta ho dd
bi nhdm dén truc dién, khién cho ho cdm thdy khéng con an toan khi lam viéc nira.

Nhan dugc sy Gng hd rdng rdi cha cong ching déi véi
cong viéc clia cac td chirc xa hdi dan su va nhirtng ngudi bao vé nhan
quyén trong nhi*rng nd lyc phuc vu cong dong va thic ddy cac quyén
co ban cda con nguoi.

Pao nguoc nhirng ky thij tiéu cyc ddi véi céc t6 chirc
x3 héi dan sy va khéi phuc uy tin cta gidi CSO.

D& chong lai nhitng nd lyc clia chinh phi trong viéc
béi nho hoat déng nhan quyén, CSO nay da phat dong chién dich
ti€p can “nhirng ngudi cé anh huwdng” dé khdi phuc uy tin va bao vé
an toan cho nhan vién cia minh. Ho quyét dinh tranh thi su hop tac
tlr mot déng minh quan trong va bat ngd - cdc 13nh dao ton gido &
dia phuwong noi ho hoat dong. Ho ti€p can céc cap chinh quyén bén
ngoai Cairo, vén it ti€p xtc vdi cac t6 chirc xa hdi dan sy cadp qudc
gia. Hoat dong ti€p can ctia ho nham chiéng minh nhitng diéu tich
cwec ma xa hdi dan su - d3c biét 13 nhirng ngudi bao vé nit quyén — da
doéng gbp cho sy 6n dinh cla dat nudc, dong thdi chirng minh tim
quan trong cla viéc phan bac lai luan diéu cla chinh quyén. Mac du
cac lanh dao tén gido vén khong dwoc coi la nhitng ngudi ing hd cho
modt t6 chirc bao vé ni¥ quyén va tim cédch nang cao vai tro cla phu
nit trong xa hoi, song ho d3 trd thanh bén gitp thuyét phuc su Gng hod tir cdng déng.

Theo bdo céo, s tham gia cla cdc nha chirc trach tén gido cung vdi cdc bén lién quan khac d3 gilp gia tdng thuyét phuc cong
ching trong viéc ing hd hoat ddng xa hdi dan su. Trong khi cadc nha chirc trach Ai Cap tiép tuc nham vao xa hoi dan su bang nhitng 1o de doa,
bat gilt, kién tung va cdm di lai, nhitng n6 lwc nham dao nguoc dinh kién tiéu cuc & cap dia phwong 1a didu can thiét dé dam bao ca sy an toan
Ian su ton vong cho cdc t& chirc xa hoi dan sy trong giai doan ho can dén sy hd tro cla cong dong dé vuot qua nhitng cudc tdn cong nay. Thay
vi khuéch dai nhirng dinh ki€n tiéu cwc vé nhitng nguwdi bao vé nir quy@n ma phuong tién truyén thdng nha nwdc tao ra, nhitng déng minh
nay da va dang gilp phan bac lai nhitng théng diép sai trai dé.
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CHIEN THUAT F: LAM VIEC VO'I CONG
DONG HAI NGOAI

CHIEN THUAT NAY GIUP CAC CSO:

® Giup ti€p can cdc nhém ddi twgng ma cdéc té chirc trong nudc
khéng thé ti€p can mot cach an toan

® Giam thiéu rdi ro cho cac cdng dong trong nudc, nhirng ngudi cé
thé bi nhdm dén trong qua trinh van ddng xa hoi

® Pem lai s hd trg tr mot nhédm cé nhiéu thé manh va cung
chung cac gia tri v&i nguwoi dan trong nudc

Trong mét s6 trudng hop, viéc st dung strc manh cla céc cdng déng hai
ngoai c6 thé mang lai hiéu qua cho mét chién dich van déng chinh sach.

Mot phong trao méc du phai ¢ duwoc su tng hd va tin nhiém cla nguoi
dan trong nudc, nhung céc thanh vién cla cdng déng hai ngoai co thé
cé co hoi thue hién nhitng hoat ddong van déng vén khong thé thyc hién
trong nwdc. Ho thudng dugce ti€p can vdi cdc bén nhu cadc nha ngoai giao
hodc Bao cdo vién Dic biét cla Lién Hop Quéc - nhitng ngudi ma céc té
chirc x3 hoi dan su trong nudc s& khong thé gdp g& hodc giao ti€p mot
cach an toan. Cong ddng hai ngoai cling thuong cé hiéu biét vitng chic
vé cdc chién thuat cu thé ma chinh phl s dung dé dan 4p x3 héi dan su,
va ho c6 thé cé nhirng géc nhin riéng ma cac bén khac khdng cé. Cac nha
hoat déng va cdng ddng & nudc ngoai c6 kha ndng truyén ba thong diép,
xay dwng k&t ndi vdi cdc ddng minh khdc, ti€p cdn cic ngudn tai chinh
va ti€p can cdc nha hoach dinh chinh sach & nwdc s& tai cla ho. Day 1a

nhirng nén tang tot dé van dong thanh cong.

Ndm 2018, to New York Times va cdc hdng truyén thong khdc tiét 16 rang chinh phu Trung Quéc déd dwng cdc trai tdp trung & khu vy Tén

Cuwong dé trirng phat va “cdi tao” ngudi Duy Ngé NhT va cdc dén téc thiéu sé Muslim (con goi la Héi gido) & Trung Quéc. Cdc bdo cdo nay chi

ra rdng hon 1 triéu nguwoi da bi dwa vao cdc trai tdp trung, trong dé cé cd tré em. Céng ddng ngudi Duy Ngé Nhi séng tai Trung Quéc da va

van dang bj qudn thiic nghiém ngdt, nhiéu ngudi cé gdng 1én tiéng dd bi bdt. Rat khé dé ho phoi bay mirc d6 cudc dan dp chéng lgi vén héa

va doi séng cia chinh ho, do ho khéng duworc tiép céan vdi thé gidi bén ngoai va do cdng d6ng cta ho bj tédn céng truc tiép.

Nham phoi bay nhitng vi pham nhan quyén quy mé 1én
ma chinh phd Trung Quéc dang thuc hién chdng lai ngudi Duy Ngb
NhT & TAn Cuong, tir d6 gdy &p luc vdi cong déng qudc té trong viéc
gidi quyét tinh hinh.

Tan dung madi lién két giita cdc nhém hai ngoai va cac
cé nhan & thyc dia dé 1ap ho so va vach tran cac hanh vi lam dung, sau

dé phoi bay théng tin qua cac t6 chirc nhan quyén da phuong.

Coéng ddng nguwdi Duy Ngd Nhi & hai ngoai 1a mot
cdng dong 1&n va cd tinh t6 chirc cao, v&i téng s6 1 - 1,6 tridu ngudi,
theo hdi ngudi Duy Ngd NhTthé gidi (WUC). Bdo chi khi dwa tin thuong
dua trén cic nghién clru va bai viét cha cdc nhédm x3 hoi dan sy ngudi
Duy Ngé Nhi hai ngoai nay, nhitng ngudi tryc tiép ti€p can thong tin
vé su d6i xtr vo nhan dao tai Trung Qudc. Pac biét, Dy an Nhan quyén
Duy Ngé Nhi cé tru sé& tai Hoa Ky (thanh 1dp ndm 2004) va Hiép héi
ngudi My g6c Duy Ngd Nhi (thanh [4p ndm 1998) d3 ddng mot vai trod
quan trong trong no lyc thic dy tinh hinh nhan quyén cho ngudi Duy
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Ngd Nhi va cdc nhédm ban dia khac & Tan Cuong. Hai nhém nay, bén canh WUC va Bai A Chau Ty do (trong dé cé céc nha bdo clia Uyghur Service
dang bj bo tu), da tao dwgc tac déng Idn khi van ddng thanh céng 17 Nghi sy Hoa Ky thic giuc chinh phd dp dat cac bién phap trirng phat theo
Dao luat Magnitsky Toan cau ddi véi cac quan chirc Trung Qudc® va thic ddy thanh cdng Nghi quyét Khan cap clia Nghi vién Lién Au vao thang 10
nam 2018 lién quan dén cac trai tip trung cda Trung Quéc.®

Viéc phoi bay nhitng vi pham nhan quyén quy mé I&n nay da tao ra mét lan séng phan déi kich liét trén toan thé gidi. Strc manh
clia cdng ddng ngudi hai ngoai trong viéc dady Ui nhirng vi pham nhan quyén d3 thé hién rd rang khi Trung Quéc ludn nd lyc bit miéng cong
doéng nay. Trén thuc t&, ho da ép cac nudc than Trung Quéc - nhu Ai Cap, Viét Nam, Thai Lan va nhitng nuéc khac — truc xuit, thdm van va
giam gilt ngudi Duy Ngd Nhi séng tai dé. DU vay, nhitng ngudi van con duoc ty do & bén ngoai dang ti€p tuc gdy strc ép véi cong dong quéc
té&, MY, Lién minh chau Au, va Lién Hop Quéc dé gay ap luc budc Trung Qubc phai tdn trong cac quyén co ban clia con ngudi doi véi sac dan
nay. Trudc ap luc qudc té, cung vdi nhirng 107 chirng thuc kinh hoang va hinh anh vé tinh dugc céng bé, Dadng Céng sdn Trung Quéc d3 budc
phai rut lai | phd dinh clia ho vé cac trai tap trung va thira nhan sy tén tai clia chung, tuy van khang dinh rang cac trai nay nham “dao tao kj
thuat va cai tao phan tlr cywc doan”.

CHIEN THUAT G: SU' DUNG CONG NGHE
SG MOT CACH SANG TAO

~ Trong nhitng b8i cdnh han ché, viéc gip g& truc tiép hodc t6 chirc cac
CHIEN THUAT NAY GIUP CAC CSO:

® T6 chirc hoat dong khi khé cé thé gip g& va giao tiép truc tiép

cudc biéu tinh céng khai c6 thé bi cAm. M3c du ¢ thé coi truyén théng
tryc tuyén nhuw mét phwong tién thay thé& cho viéc t6 chirc va van déng
mét cach an toan thyc dia, song cong nghé kj thuat sé ciing c6 thé khién céc t6 chirc x3 hoi
® Tiép can nhiéu d6i tuwgng trén dién réng hon dan sy va cac nha hoat dong gap rdi ro. Vi vay, ban can cé k& hoach tim
® Tao sy chi y va td mo vé viéc hoat dong x3 hdi hiu vé nhu cau bao mat k§ thuat s8. Cac tai nguyén bdo mat ky thuat sé

® Vuot qua sv kiém duyét truyén théng dugc cung cap trong cac phu luc clia cudn cdm nang nay cé thé gitp ich

cho ban.

Cdng nghé ki thuat s6 cb tac dong rat I&n dén viéc van ddng nhan quyén

trong nhitng béi cdnh han ché. Viéc sir dung cdng nghé kj thuat s6 mot Tham gia van déng chinh sach trong nhirtng méi trwdng rat han ché dwong

cach séng tao c6 thé gilip giam viéc 16 thdng tin va lam ting tinh hién nhu la bat kha, hoac cuc ky rai ro. Tuy nhién, mot so vi du vé chién dich

dién, d3c biét trong nhirng méi tredng ma quyén ty do ngén ludn, hoi st dung k¥ thuat s6 dudi day cé thé cho ching ta thém hy vong. Trong vi

hop va 1ap hoi bi han ché&. Cac kién nghi truc tuyén, blog, va nén tang cho du bén dudi, cdc nha hoat ddng d3 gianh dugc nhitng chién thang nho

bdo chi cling d3 trd thanh nhitng phwong tién da dang dé cac ca nhan cé
thé& hanh déng tryc tiép d6i v&i cac van dé ho quan tdm, déng thoi cap
nhat nhitng tin t&rc khdng xuit hién trén cac phuong tién truyén théng
chinh théng. Cdng nghé k§ thuat sé con tao diéu kién thuan lgi cho viéc
van dong xay dung mang ludi, ti€p can ddi twong mdi, huy déng sy doan
két, thu thap dit liéu tir ddm déng, gdy quy va tang tinh hién dién.

nhd trong mot cudc chién 1&n. Nhung hiy nhé rang ngay ca nhitng budc
nhd cling 1a nén tang thiét yéu trén con dwong dai din dén cong ly va

nhan quyén.

5 https://www.rubio.senate.gov/public/index.cfm/2018/8/rubio-colleagues-urge-trump-administration-to-sanction-human-rights-violators-in-china-s-xinjiang-region
6 https://www.uyghurcongress.org/en/uyghur-congress-applauds-european-parliament-resolution-urges-concrete-action/
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Ndm 2018, chién dich #MeToo dd xudt hién tai Trung Quéc bét chdp sw kiém duyét gdt gao, khuyén khich rét nhiéu phu ni Trung Quéc 1én
mang 1én tiéng vé trdi nghiém cia ho khi bj qudy réi tinh duc. Cdc phuong tién truyén théng chinh théng dé khéng hé tim hiéu hay dua tin,
con cdnh sdt ciing khéng théng cdm, vi véy noi duy nhdt dé bay té 1o trén mang. Hanh déng ndy la tw nhién va tw phdt - khéng do té chirc ndo
phdt déng, nhung né dé chirng té sive manh cida truyén théng xd héi trong viéc thay déi nhén thire va thic ddy hanh déng, néu luén cé sw gidm

sat va dp lwc trén mét quy mé Ién.

Nang cao nhan thirc vé sy phd bién cla quay réi tinh
duc & Trung Qudc bang cach vach tran cac truong hop quay réi tinh
duc va cudi cung budc nhirng nguwdi xdm pham nay phai chju trach
nhiém.

Sau khi phong trao #MeToo xuat hién & Trung
Quéc, nhiéu phu nit d3 tu nguyén dang tai trdi nghiém cla ho trén
mang x3 hoi dé gilip nadng cao nhan thirc vé quay rdi tinh duc, va
c6 18 13 dé€ tao ra tinh doan két gilra nhirng nguwdi d3 tirng trai qua
nhitng chuyén tuwong ty. Mot trong nhitng tuyén b6 ndi tiéng nhat
Ia cda Lac Thién Thién, mot cuu sinh vién Dai hoc Hang Khoéng Bac
Kinh. Trén mot bai dang truc tuyén, c6 d3 cdo budc mot gido sw
vé hanh vi qudy réi tinh duc. Bai ddng nhanh chdng bi kiém duyét
nhwng d3 kip lan truy@n; sau d6, ndm sinh vién khac ciing dua ra cdo
budc twong tw chéng lai vi gido sw nay. Mic du cdc nha chirc trach
d3 ¢ gang ngdn chan cac cdo budc, song 6ng ta cudi cung d3 bij sa
thai. Tac dong khong dirng lai & d6, cac bai dang khac tiép tuc xuat

hién tai cac trwong dai hoc khac.

Sinh vién, cyu sinh vién va gido vién tlr mot sé truong
dai hoc bao gébm Dai hoc Bac Kinh, Pai hoc Phic Dan va Pai hoc Vi
Han d3 cong khai yéu cau ban gidam hiéu cac trwong phai dua ra mot loat cac bién phap giam sat va ky luat nham ngin chdn quay réi tinh duc
trong khudn vién trudrng hoc. Hon 50 gido su tir cac trwdng dai hoc trén toan quéc da ky mot tuyén bé vao ngay 19 thang 1 ndm 2018 kéu goi
B6 Gido duc duwa ra huéng dan chinh sach dé ngan chan quay réi tinh duc trong khuén vién trwdng. Chinh quyén hién van chwa duwa ra mot
chinh sach cu thé nao, tuy nhién, trén thuc t€, nhitng |16 kéu goi nay trd nén manh mé& va cac nha kiém duyét khdng thé hoan toan kiém soét

né, diéu nay da chirng t6 dugc sirc manh cta van dong truc tuyén ngay ca @ mot nuwdc nhu Trung Quéc.


https://www.qdaily.com/articles/49480.html
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Dén ndm 2010, nén kinh té Brazil chi phdt trién & téc dé vira phdi, nhwng tham nhiing dé 1én dén mirc thdm khéc. Tham nhiing xém nhép
vao hdu hét moi khia canh cia d&i séng kinh té€ va xd héi, nhuwng mét trong nhirng loai tham nhiing phé bién nhét & Brazil Ia bién thi céng
quy, dwoc goi la superfaturamento trong tiéng Bé Pao Nha (nghia den Id “siéu hda don”). Ky thudt ndy cho phép cdc cd nhén, ddc biét I cdc
chinh tri gia, lam giagu cho bdn thdn théng qua cdc hop ddng cbng vdi cdc doanh nghiép tw nhén. Hé théng nay tép trung cua cdi vdo tay cla
mét sé it gidi tinh hoa chinh tri. Bdp lai, cdc té chire xd héi dén sw & Brazil dé quyét dinh thdch thic hién trang va phdt déng mét chién dich
doi cdc chinh tri gia tham nhiing khéng ra tranh ct.” Mdc du Brazil khéng hdn la mét khéng gian khép kin vao thdi diém chién dich nay dién
ra, nhwng védn dé nay da gdy tranh cdi di¥ déi do lién quan dén nhitng vdn dé nhay cdm nhét vé tién bac va quyén lwc. Mot chinh tri gia hang
déu dwoc cho I dd néi véi mot trong cdc CSO ¢6 lién quan rdng du ludt sé khéng bao gicr dworc théng qua “bdi vi ban thén rdt nhiéu dén biéu
dang bj diéu tra vé téi tham nhiing”.

D& chéng lai nan tham nhiing cé hé théng va phd bién
@ Brazil.

Kh&i dong mot chién dich x3 héi dan su kéu goi
thdng qua “Ficha Limpia”, Luat vé H6 so Trong sach, mot dé xuat day
tham vong nham ngén cdm cac chinh tri gia bi két t6i khdng dwoc
tham gia tranh ctr.

Do tinh nhay cam cGa van dé va hau hét cac nghi sy
duoc bau s& khdng Gng hd dy luat, cdc CSO cha Brazil phai suy nght
sang tao vé cach tao ra mdt nén tadng ho trg ma cac nghi sy qudc hoi
khong thé 1& di. Cac CSO d3 Ién chién lwgc st dung strc manh cla
cong nghé ky thuat s& dé thu hat dugc sy hd tro tir cdng ching.
Dy luat d3 dwoc cong bd rong rai thdng qua mdt ban ki€n nghi truc
tuyén, nhd d6 né thu hat hon nira triéu chir ky va hang nghin cudc
dién thoai t&i cdc nghj sy. Khi cdc dwdng day dién thoai déu ban rén
do sy phan ddi kich liét nay, né d3 thuc sy thu hat dwoc su cha .
Khi chién djch két thuc, kién nghi nay d3 dugc hon 2 triéu ngudi Ung
ho.®

Dy luat dé xuat d3 dwoc qudc hdi Brazil chdp nhan
trong bdi canh ap luc cla cdng ching ngay cang tdng. Hang nghin ng ct vién d3 bi cAm dam nhiém chirc vu trong cudc cdch mang minh bach
nay. Ndm 2015, sau 14 thang lién tuc van ddng truc tuyén nham khuéch dai cac nd lyc clla mang xd hoi, mdt budc dot pha méi da dugc tao

ra trén ca cac phuwong tién truyén thong. K&t qua 13, viéc tai trg cla cong ty cho cac &ng cr vién tranh c&r d3 bi tuyén b6 13 vi hién.

7 https://secure.avaaz.org/page/en/highlights/
8 https://www.brookings.edu/opinions/clean-slate-law-raising-accountability-in-brazil/


https://secure.avaaz.org/page/en/highlights/
https://www.brookings.edu/opinions/clean-slate-law-raising-accountability-in-brazil/
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CHlE'N TH UAT H. VAN BONG DUA TREN Van déng dua trén bing chirng 13 cac sang kién sit dung di¥ liéu dinh

BAN G CH UaN G lwong va dir kién dé tac dong dén cudc tranh luan cla cong ching vé mot
van dé can van dong. Nhitng bang chitng nhu vay cé thé lam cho cac lap

ludn tr@ nén déng tin cy hon, déng thoi cung cip cac s6 liéu cu thé cho

CHIEN THUAT NAY GIUP CAC CSO: cac cdo budc vi pham quyén, bat binh dang, hodc ki thi. Van dong dua
® Phan (ng lai nhitng thdng tin sai léch lam dnh hudng dén cong trén bang chirng cling duoc st dung dé phan &rng vdi théng tin sai léch

viéc van déng va tin tlrc gid tir cac chinh phl va cic bén khac. Didu ndy rat quan trong
® Ching té ring chién dich cla ho dwa trén bing chitng chic chin trong céc b8i canh han ché, noi cac cudc tan cong vao cac to chirc xa hoi

dan sy dwoc thiét k€ dé |am suy giam 1ong tin cla cdng ching vao x3 hoi
dan sy. T4t nhién, viéc tim duoc dit liéu chac chdn trong cac bdi canh han
ché& |a mét dieu kho khan, nhwng céc CSO ciing cé thé tao ra bang chirng

® Vach ra cidc khuyén nghij dua trén cac di kién thyc té, thay viy
ki€n hodc nhan thirc sai lam

cUa riéng ho khi hop tac véi cac truong dai hoc va td chirc nghién ctru.

Tai Kenya, viéc xdy dwng Pao ludt T6 chirc Céng ich (PBO) ndm 2013 duwgc coi la mét cGu chuyén thanh céng: né dwoc tao nén nho sw tham
vén cda xd hdi dén sy va tudn theo cdc théng 1€ quéc té tét nhdt vé quy dinh xd hdi dén sw. Tuy nhién, trréc khi dw ludt dwoc thuece thi, xd hoi
dén s Kenya dd phdi van déng dé ngdn chdn nhiéu nd lwc nhdm lam suy yéu du ludt. Ddng lo ngai nhdt Id mét sira d6i do chinh phu dé xudt
vao ndm 2013 dé& dp ddt mirc han ché qud Ién vé ngudn tai trg nudc ngoai lén cdc CSO.

Nham gitip cac t6 chirc x3 hdi dan su Kenya khong phai
d6i mat véi bat ky han ché nao nira vé ngudn tai tro hodc mdi trudng
hoat dong.

NAang cao nhan thirc vé Igi ich cha xa hdi dan su Kenya
va [dm ndi bat nhitng tdc déng tiéu cuc ma viéc stra d6i Pao luat PBO
s& gay ra d6i vdi Kenya.

D& chirng minh nhitrng déng gép cu thé cla x3 hoi
dan sy cho nén kinh t& Kenya, mét lién minh céc t6 chirc xa hoi dan
sy cla Kenya da khai déng mot chién dich van dong chinh sich dwa
trén bang chirng tir cac nghién clru cho thay |gi ich kinh t& hiru hinh
cla x3 hoi dan sy. Chién dich thu duoc céc tai liéu chirng t rang xa
hoi dan sy d3 dong gép hon 1,2 ty dé la cho nén kinh té Kenya, tao
ra nhiéu viéc [am hon so v3&i cdc nganh san xuat, va mang lai lgi ich
cho hang triéu ngudi Kenya trén khap dat nwéc, ddc biét [a cac cong

dong bi gat ra |& x3 hoi. Dua trén nhirng phat hién nay, cac t6 chirc
xa hdi dan sy d3 dwa ra cac tuyén b bao chi, phat dong chién dich truyén thdng x3 hdi va t6 chirc cac cudc biéu tinh cdng khai vdi thong diép
dua trén co s& gid tri kinh t& cGa x3 hoi dan su d6i véi dat nudc.

X3 hoi dan sy d3 thé hién dwoc mot mat tran théng nhat, véi mot thong diép dua trén co s& dit liéu thuyét phuc dugc dong
dao céng ching. Phan nao nho chién dich nay, Quéc hdi Kenya d3 hoan lai viéc thdng qua cac dé xuat stra d6i PBO dé c6 thoi gian tham van
v@i cdc nhdm xa hoi dan su.
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CHIEN THUAT I: TRANH TUNG CO CHIEN
LUQC

CHIEN THUAT NAY GIUP CAC CSO:

® Thu hat sw chu y cla gidi truyén thong dé nang cao nhan thirc
cdng déng & cap qudc gia, khu vuec, va qubc té

® Hb tro céc lién minh trong cac bd phan khdc nhau cla x3 hdi dan
s, bao gém luat su, nha hoat ddng va gidi truyén théng

® Anh hudng dén hanh vi cla gidi chirc chinh quyén, hoidc tac
ddng dén céc chinh sach cé anh huwédng thuc sy dén x3 hoi dan
sy va cdc van dé nhan quyén

Hiép hdi Luat su Hoa Ky cho rang viéc tranh tung chién lugc “lién quan
dé&n mot t6 chirc hodc cad nhan tham gia mot vy kién phdp ly nhu mét
phan cla chién lvgc nham dat duoc sy thay d6i hé théng rong 16n hon.
Vu viéc cé thé tao ra thay déi thdng qua su thanh cong cla chinh hanh
dong va tdc ddng cla nd ddi vdi luat phép, tao ra tién 1€, hodc chinh sach,
hodc ciing c6 thé qua d6 cong khai phoi bay sy bat cong, ndng cao nhan
thirc va tao ra su thay déi rédng rdi hon.” Tranh tung chién lwoc 13 mét
chién thuat s& hiéu qud hon néu né duwoc st dung nhu mét phan cla
chién dich van dong trén dién réng.

Trong b&i cdnh han ché, cac quy trinh xét x{r ¢4 thé bj sai léch va thi€u minh
bach. Tuy nhién, ngay ca khi mét CSO khéng thang trong vu kién tung, vin
c6 mot s6 lgi ich tir nd lywc d6. Chang han, né c6 thé giup thay déi cac cudc
thado luan céng khai, thic d4y trao quyén cho cé nhan hoic cong doéng,
hodc thic day cac co quan cdng quyén thay d6i hanh vi cia ho. N&u két qua
clia mét vu viéc |13 tich cwc, né cé thé tao tién 1& d& ngdn chin cac vi pham
nhan quyén trong twong lai. Cac vy viéc thanh cong cé thé dan dén mot
quyét dinh tu phap gy ra nhitng thay déi tryc ti€p hodc gian tiép trong
chinh sach, luat phap, quy trinh tda 4n va thé ché.

Tranh tung chién luvoc cling cé thé nham vao céc td chirc khu vuc néu cac
quy trinh xét x&r cdp qudc gia khéng ddm bao cong ly cho nhitng nan nhan
cUa céc vu vi pham nhan quyén. Cac t6 chirc khu vuc hodc quéc té cling
c6 thé ho tro céc tidu chudn hodc tién 1& cho cac sdng kién van dong chinh
sach. Toa &4n Nhan quyén chau Au va Uy ban Nhan quyén Lién My d3 gitp
gidi quyét nhirng vu kién chién lugc kiéu nay trong quéa khr.
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Ké tir khi nd luc déo chinh thdt bai vao ndm 2016, Téng théng Thé Nhi Ky Recep Tayyip Erdogan dd si¥ dung moi bién phdp dé dap tdt xd hoi
ddn s va ngdn chdn bét ky kiéu bat déng chinh kién ndo. Chinh phd dé bat giir hang trdm nha bdo chi trich chinh phu hodc bay té sw dng hd
d6i vdi nguoi Kurd. Uy ban Bdo vé Cdc Nha bdo bdo cdo réing Thé NhT Ky Ia mét trong nhing quéc gia bé ti nha bdo nhidu nhét trén thé gidi,
khi ma hon 160 nha bdo dé phdi ngdi ti vao thoi diém viét bai nay. Hiép hdi Nghién ciru Ludt va Truyén théng (MLSA) & Thé NhT Ky dd duwoc
thanh lap vao ndm 2018 vdi tw cdch Id mét mang Iwdi cdc nha bdo va ludt sw, nhifng ngudi s& cting lam viéc dé déy Iui cdc cudc tdn cbng doi
V@i cdc quyén tuv do co ban.

Bao vé quyén tu do ngdn ludn va truyén théng & Tho
Nhi Ky.

Théach thic cudc dan 4p ngay cang gia ting déi vdi
quyén tu do ngdn ludn théng qua tranh tung cé chién lugce trong
nudc va qudc t& nham ting cuong strc ép qudc t& di vai Tho Nhi Ky.

Nhigu nha bao va luat su Th Nhi Ky bi bt va bj
budc toi di khong dugc xét xir cdng bang, vi cac tda an & Thé NhY
Ky thiéu tinh ddc 1ap hoan toan. Trong khi céc luat s MLSA ti€p tuc
theo dudi cac vu kién tai cac toda an Thé Nhi Ky dé bao chita cho céac
nha bdo bj bd tl mét cach vé cé, ho cling d3 dua cac vu kién 1én Toa
an Nhan quyén chau Au. Chién thuat nay da thanh cong vi mot vai ly
do; Mac du Thé Nhi Ky d3 xa roi ti€n trinh gia nhap Lién minh chau
Au, nhung chinh phl Thé Nhi Ky van rat dé tdm dén du luan quéc
t& va dac biét 1a méi quan hé cla nwéc nay véi Lién minh chau Au.
MLSA cé thé tdn dung cdc déng luc dia chinh tri mét cach chién lwoc
bang cach tuan theo cac tién trinh song phuwong gitra Lién minh chau Au va chinh phl Thé Nhi Ky dé tan dung cac co hoi van dong tiém nang.
Podng thoi, cac ludt sw MLSA ¢ thé gidm sat va diéu chinh céc thd tuc tv phdp dia phwong vdi cac tha tuc tv phdp cha Toa &n Nhan quyén
chau Au. Vi du: Cac luat s cé thé chon “tri hodn” mot s6 quy trinh cla toa an dia phwong néu ho cam thay né cé thé di nguoc lai quyét dinh
ma Toa an Nhan quyén chau Au ky vong. Bing cach hoat déng & ca cap qudc gia va cap khu virc, MLSA cé thé tao ddng lwc va thu hiat su chd
y cla gidi truyén thong dia phwong va quéc té&, gop phan gidm sat sy lam dung cla chinh phd Thd Nhi Ky.

Trong nam dau tién hoat dong, MLSA d3 bién hé cho téng cdng 52 khach hang, 10 ngudi trong s ho la nha bdo trong tu. Ndm
2017, ngudi dong sang 1ap MLSA va luat su nhan quyén Veysel Ok, thanh vién ca nhém phép ly, da dé don Ién Toa 4n Nhan quyén chau Au
doi cong ly cho cac nha bao Sahin Alpay va Mehmet Altan bj két t6i khiing b6 mot cach oan trc. Toi trang clia ho tuy van gitt nguyén tai cac toa
an Thé NhT Ky, nhwng sau nhidu thang van ddng va theo dudi, Toa an Nhan quyén chau Au d3 phén quyét ring ho bi oan va yéu cau chinh phd
Thé Nhi Ky phai bbi thudrng cho Altan va Alpay 21.500 Euro. Mac du ho chi dugc tha sau khi cé phdn quyét cudi cung dén tir toa an hién phap
clia Th& Nhi Ky, nhuwng phan quyét ctia Toa 4n Nhan quyén chau Au 13 mot thong diép manh mé.
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Ndm 2009, Dy lugt Chéng Pong tinh Luyén di (AHB) dd dwoc dwa ra & Uganda nhdm md réng pham vi khép téi hinh sy d6i véi hanh vi déng
tinh luyén di, bdng cdch bé sung cdc hinh phat cho viéc “hé tro va tiép tay” va “khuyén khich” déng tinh luyén di. Néu dwoc théng qua, du ludt
s& han ché cdc nhém hoat déng bdo vé quyén déng tinh ni¥, déng tinh nam, song tinh, chuyén gidi va lién gidi tinh (LGBTI) va cdc CSO khdc
cung cdp dich vu y té, gido duc va cdc dich vu khdc c6 lgi cho céng déng LGBTI. Dién dan thic ddy va ndng cao nhdn thirc vé quyén con ngudi
(HRAPF), mét té chirc nhdn quyén cta Uganda, dd ghi nhdn déy Id mét méi nguy hiém nghiém trong déi véi cdng ddéng LGBTI. Nhuwng dy ludt
con cé nhitng diéu khodn cé thé gdy ra nhitng hdu quéd Ién hon nita, chdng han nhw dw ludt quy dinh rdng cdc nhém sé phdi bdo cdo cho gidi
chire bét ky ngudi LGBTI ndo ma ho biét - vi vay né ciing sé dnh hudng dén cdc té chirc xd@ héi dén sw chinh théng.

DAy lui Dy lust Chéng Pong tinh luyén &i (AHB); hoac it
nhat 13 loai bd cac diéu khodn cé hai nhat ra khdi du luét.

Vi vdn dé quyén LGBTI gay chia r& cwc ky 1én &
Uganda, nén HRAPF va cidc nhém cung chi hwdng khac quyét dinh
rang ho s& thanh cong hon néu cé thé mé rong sy phan doi véi du
luat, va cb cac t6 chirc xa hdi dan su chinh théng dirng vé phia ho. D&
lam dwoc diéu nay, bén canh viéc tap trung vao viéc xda bé tdi hinh
su vé dong tinh luyé&n &i, ho con huy déng sy Ging hd cla toan x3 hoi
dan sy dé phan déi viéc chinh phd han ché cac hoat déng cla cac td
chtrc phi chinh pha va han ché ty do hiép hdi ndi chung.

D& thyc hién chién lwgc cla ho, HRAPF d3 gitip xay
dwng mot lién minh lién nganh bao gdm 50 t6 chirc dé€ ngan chin dy
luat nay. Su da dang cla lién minh chinh I& s&tc manh cla ho - bao gdbm nhiéu t8 chirc nhan quyén chinh théng nhw cdc nhém quyén tré em,
luat s, nhdm quyén cla ngudi ban dam va cdc nhdm nhan quyén khac. Tap trung dudi mot ngon co, lién minh ndy d3 rat hidu qua va cé thé
bao vé cho cic nha hoat dong dan dau. Piéu nay cuc ky quan trong & mot quéc gia cé sw thu dich va bao lwc d6i véi cac thanh vién cla cong
doéng LGBTI.

Su van dong cla lién minh d3 cé hiéu qua, khi ho ¢ thé ngin can dv luat trong 4 ndm, nhung cudi cung Dy luat lai dwgc théng qua vao thang 12
ndm 2013. Sau d6, lien minh chuyén sang tranh tung cé chién lwgc. Bat chdp cac cudc tan cong tir chinh phu, lién minh van tiép tuc thach thic
dao luat tai tda &n hi€n phap. P& chuln bi h6 so cho vu kién, ho tap hop mdt nhém 10 ngudi khédi kién; nhirng ngudi nay khong chi bao gobm
nhithg ngudi LGBTI, ma con bao gdbm mot gido su ludt, mot thanh vién cda ddng cdm quyén, mot thanh vién cda phe déi lap, mot bac sTy khoa
va cac t6 chire chinh théng. Mét [an nita, chién lvgec mé rdng chién dich ra ngoai cdng déng LGBTI la diéu can thiét cho su thanh cdng clta ho.

Toa 4n hién phdp nhanh chéng ra phan quyét: vao thang 8 ndm 2014, ho da hly bo luat trudc khi né dugc thyc thi. Lién minh
nay cling d3 dwa cudc dau tranh tdi cap khu vuc bang cach dwa 1én Toa an Nhan quyén va Nhan dan chau Phi (ACHPR). Toa an da phan quyét
rang ho sé khong xét x(r vu viéc vi né dang dugc mot toa an & Uganda xem xét, nhuwng phan quyét cia ho d3 thu hidt sw chid y cla gidi truyén
thong va sy ing hd clia qudc t&, didu nay cudi cung d3 gilp ich cho chién lwoc clia ho. HRAPF va cac dong minh d3 chi ra rang luat phap 1a dé
bdo vé ca xa hdi chir khéng chi mét cong dong.
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CHIEN THUAT J. PHAN KHANG SANG
TAO VE VAN HOA

CHIEN THUAT NAY GIUP CAC €SO

® Giao tiép vdi nguwdi dan theo cich it mang tinh chinh tri hon va
ti€p can dwoc nhiéu ngudi hon

® Thu hat sw chid y va tao ra nhan thirc tich cyc vé xa hdi dan sy

® Ting tinh hién dién cla viéc vdn déng xa hoi

Phan khang sdng tao vé vdn hda la mot chién thuat khi cdc nghé st va céc
nha hoat dong s dung van hoéa va nghé thuat dé thic day thay déi. Cac
chién thuat van hda cé thé thu hat sy chu y tich cyc cha cdng ching va
giup nhitng ngudi dan thwdng cdm thay cé lién hé vdi van dé. Phan khang
bdng van héa tham chi cé thé thay d6i y twdng clia moi ngudi vé nhirng
diéu xay ra trong xa hdi dan sy. Nhirng chién thuat nay cé thé két hop cac
van dé van déng chinh sach vé&i thé thao, nghé thuat, &m nhac va vdn hda

dai chiing dé€ nhan dwoc nhidu sy Gng hd hon tir cdng ching.

Phan nay va cac vi du duoc trinh bay & day chid yéu dwa trén cac hoat dong
day strc anh hwdng cla New Tactics, mot chwong trinh cda Trung tdm Vi
Nan nhan Cla Tra tan (CVT), noi giup cac nha hoat ddng tré nén hiéu qua
hon nho tu duy chién lwoc va 1ap k& hoach chién thuat. D& biét thém
thdng tin vé cong viéc cla ho, vui ldng truy cdp: www.newtactics.org.

C6 nhiéu lgi ich khi dung dén cédch phan khéng sang tao. N6 giup ta giao
ti€p théng qua cac hinh thirc dé hiéu va cé thé dé dang sao chép. Trong
b6i cdnh han ch& ma céc hoat ddng NGO truyén théng cé thé khong con
an toan nita, cadc chién thuat vé van hda cé thé [a modt cach it rdi ro hon
dé& huy déng sy tng ho trong cdng ddng, dong thoi tac dong dén cac muc
tiéu cu thé. Trong nhitng bdi canh rat han ché, day ciing 1a mét cach an
toan dé xay dwng nang luc t6 chirc, vi khi lam viéc véi nghé thuat s& gidp
ban xay dwng cac ki nang 1ap ké hoach, diéu phdi va quan ly nguén lyc clha
t6 chirc. Nhitrng chién thuat nay ciing cé thé dwgc st dung thanh cdng boi

cac mang lwdi ldng 1éo hon hodc nhém cac nha hoat déng doc lap.°

Céac trudong hop dudi ddy minh hoa mot s6 chién thuat phan khang van
héa dwgc cdc nhém s dung trong béi canh cu thé cla ho.

9 https://www.newtactics.org/conversation/cultural-resistance-power-music-and-visual-art-protest
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Gaza: Alhoush?® lam viéc véi cac nghé si it dugc dai dién dé cung
trung bay céc tdc phdm nghé thuat trong mét khéng gian cdng cong,
nham 1am ndi bat nhitng thach thirc ma ngwodi Gaza phai ddi mat.
T6 chirc d3 phat dong chwong trinh “DAY ciing LA GAZA: Lé ky niém
nghé thuat thj gidc duwong dai tir Gaza”. Trién |3m trwng bay tdc pham
cla 38 hoa si Gaza, nhi€p dnh gia, nha Iam phim va nghé sivideo trén
nhiéu phuong tién bao gdbm phim, tranh, anh, video, ap phich, nhac
va cac cudc thao luan cdng khai.

Russia: O Yekaterinburg, ngudi dan phai d8i mat vdi cacvan dé nghiém
trong vé chat lugng dudng sa, day cling 1a van dé bi cac chinh trj gia
dia phuong phét 1o, D& thu hat sw chay, cdc nghé sitrong tap thé URA.
RU d3 v& nhirng 6 ga v&i khudn mit cla théng d6c, thi trwdng va pho
thi trwdng.'* Miéng cta cac chinh tri gia dugc vé trén mat duong nit
né, soi va gach. Sau d6, nhém dit camera 4n xung quanh vi tri cla cac
tac pham nghé thuat. Khi cac chinh trj gia ctr cdng nhan dé&n dé son dé
[én céc hinh anh, hanh déng cla ho d3 duoc ghi lai trén video va dang
I8n mang x3 hoi, didu nay rét cudc da budc ho phai giai quyét van dé.

10
11
12
13
14
15
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Syria: T6 chirc The Kesh Malek®2 dugc thanh 1ap b&i mét nhém thanh
nién hoat dong vi cdng ly, tw do va nhan pham. Théng qua chién dich
Banksy & Syria, t6 chirc nay st dung hinh vé graffiti lién quan dén
cdc meme vin hda dai ching quéc t&€ dé khuéch dai tiéng ndi tir bén
trong Syria va kéu doi két thic nhirng xung dét trong nudec.

Chile: Trong ch& dd déc tai Pinochet, phu ni¥ Chile d3 ty t6 chirc dé
k&t tao cdc tAm vai va tham théu,® tuong trung cho viéc phan d6i ché
dd ddc tai va sy tan bao cla né d6i véi ngwdi dan. Cac tdm vai nay
dugc ban nhu mot cach dé phu nir kiém thu nhap va nhitng théng
diép duoc che gidu trong cac tdm vai da lan truyén khap va ngoai
Chile.

Israel: Vao thang 12 ndm 2015, B Gido duc Israel da cAm cudn tiéu
thuyé&t Borderline'* — cau chuyén tinh yéu gitta mét ngudi dan éng
Palestine va mét phu nit Israel - khdi chwong trinh gidng day trung
hoc. DPép lai, Time Out Tel Aviv d3 tao mét video c6 tén “Nu hon cla
ngudi Do Thai va A Rap”*s dé phan d&i 1énh cdm. Video chi€u cac cip
d6i ngudi A Rap va ngudi Do Thai, tir phu nit d€n dan éng, ddng tinh

https://www.theguardian.com/world/2015/jun/19/russia-pothole-portraits-activists-banksy

https://www.keshmalek.org/syria-banksy/

http://www.coha.org/chilean-women%E2%80%99s-resistance-in-the-arpillera-movement/
https://www.theguardian.com/world/2016/jan/01/novel-about-jewish-palestinian-love-affair-is-barred-from-israeli-curriculum
https://www.theguardian.com/world/video/2016/jan/07/jews-arabs-israel-kiss-book-video
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va di tinh, ngudi la va céc cdp vo chdng, hén nhau trudce 8ng kinh. Do
video nay tr& nén qua phd bién, |1&nh cdm d3 phan tac dung va doanh
s6 bédn sach ting dang ké.

e Thé NhT Ky: Trong khi cac kénh tin tirc trén khap thé gidi dua tin vé
cdc cudc biéu tinh leo thang vao thang 6 ndm 2013, thi dai truyén
hinh nha nudéc lai phat song mét bd phim tai liéu vé loai chim canh
cut.'® Pap lai, phong trao biéu tinh d3 1ay con chim cdnh cyt [am
biéu twong cho sy kiém duyét cda chinh pha. Hinh dnh vé nhitng chu
chim canh cut bdt dau lan truyén trén mang x3 hdi. Dudi ap luc, Tong
théng Abdullah Giil sau d6 da khuyén khich gidi truyén thong dua tin
vé cac cudc biéu tinh.

e Ba Lan: T6 chirc Nigdy Wiecej (Khong bao gi® 13p lai)Y” st dung vin
héa dai ching dé xdy dung mang lwdi thanh nién chéng phan biét
ching tdc & Ba Lan. Nhom nay tiép cin gidi tré tai cac budi hoa nhac
rock va cac trdn bong da dé truyén ba nhan thic vé phat ngdn thu
ghét (hate speech). Théng qua chién dich nay, ho gido duc va tuyén
nhitng nguwdi tham gia vao mang Iwdi gidam sat va bdo cdo vé cac
nhom tan phat xit va phan biét ching tdoc & tirng dia phuong. Ho ciing
d3 kh&i xwdng céc chién dich xung quanh cac su kién danh cho gidi

aAn

tré bao gdm “Am nhac ch8ng nan phan biét chiing toc” va “Clung xda
nan phéan biét ching téc noi san van dong”.

e Ukraine: Mot d8i tac cla Lifeline & Ukraine d3 t6 chirc cac cudc trién
Iam thé hién nhitng han ché& vé quyén ty do ngdn luan, hdi hop 6n
hoa, va tu do lap hodi trong Giai vd dich UEFA “EURO 2012”. Hoat
déng nay nham thu hat su chd y cla cdng ching Ukraine va cong
déng quéc t& dé nang cao nhan thic vé tinh hinh nhan quyén suy
giam & Ukraine. Giai vé dich nay da quy tu mot bdé phan dan cu ma
nhém nhan quyén thuwdng khdng ti€p can, nhd do, ban t6 chirc cho
biét céch ti€p cdn nay da dwa ho dén gan hon vdi nhitng ngudi khéng

thudng xuyén nhan dwoc thong tin vé cac van dé nhan quyén.

16 https://www.theguardian.com/commentisfree/2013/jun/09/turkey-mainstream-media-penguins-protests
17 http://www.nigdywiecej.org/en/
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B PHAN 3 ,
THAM KHAO

PHU LUC A: DANH GIA RUI RO

Trong b&i cdnh nhiéu han ché, cdc nhdm lam viéc nén tién hanh dénh gid
rdi ro trwdce khi khdi déng mot chién dich van déng. Diéu nay s& gilip céng
viéc clia ban tré nén an toan va bén virng hon. Thuc té, néu ban d3 luong
trwdc cdc méi de doa cé thé xdy ra, nhitng méi nguy nay s& khong khién
ban bj bat ngd. Thay vao d6, ban cé thé dap tra lai ching hodc thay d&i
chién thuat cGa minh. Mét lgi ich khac 13 khi d6i nhédm cla ban thuc sv
hiéu nhitrng rdi ro ma moi ngudi dang phai d6i mat, cling nhu khi cac ban
hiéu duwgc minh cé thé hodc khong thé 1am gi dé bao vé ban than.

Cach ti€p can dua trén nhan thirc tinh hudng dé danh
giardiro

Cac méi de doa co thé thay d6i hoac gia ting nhanh chéng. Ban nén danh
thoi gian dé xac dinh, hiéu va thich &ng vdi tirng loai tinh huéng khac
nhau. Chang han, trong viéc phat trién nhan thirc vé chinh tri - xa hoi,
ban cé thé can xdc dinh rang nhirng nguwdi dang ndm quyén cé thé cdm
thay bi &nh hudng theo hudng tiéu cuc do cdng viéc cla ban (vi du: néu
ban xuit ban mét ban bdo cdo chéng tham nhiing). Hay nghi vé nhirng
ngudn lwc ma ho cé thé str dung dé tan cdng t6 chirc cla ban (vi du: lwc
lwong dan quan thanh nién). Twong ty nhu vay, nhan thirc vé dia ly co
thé c6 nghia 13 1&n k& hoach cho mdt tuyén dudng bidu tinh v&i nhiéu lya
chon, dé ngudi biéu tinh cé thé gidi tan nhanh chéng va 4m tham néu
chinh quyén phan t&ng bang vii lwc qua mc. Théng tin thém vé céch tiép

can nay cé san tir Front Line Defenders.

e NE&u viéc ra quyét dinh chd yéu do mot ngudi hodc mot vai ngudi
thwe hién, phuong 4n dy phong cho viéc ra quyét dinh 1a gi néu
nhi*ng ngudi nay bj bat?

e Ban da soan mot quy trinh bdo mat bang van ban va cung cap céc 16p
dao tao bdo méat cho nhan vién clia minh chwa? Ban d3 bao gi® kiém
tra xem nhan vién cé lam dung quy trinh chua?

e Ban cé quy trinh tuyén dung nhan vién va tinh nguyén vién dé dam
bdo ho khéng phaila ngudi cla chinh quyén hodc cdc nhém déi nghich

Vi DU VE CACH SOAN BAN PANH GIA RUI RO

RUi ro: Bj bat gitt khi canh sat kham xét nha va tich thu gidy to /

dién thoai / mdy tinh xach tay

Xéc suat xay ra: T& trung binh dén cao

Anh hwéng khi rai ro xay ra: Tir trung binh dén cao cho ban than,

gia dinh, va t6 chic

Panh gid méi de doa: Canh st thudng 4p vao nha vao dau gid

sang, gan day cac nha hoat déng khac cling bj tan céng theo kiéu

nay.

Diém yéu:

® Hanh vi ndy khdng theo thi tuc hop phéap, toi s& khéng nhan
duwoc lénh khdm xét, cling khdng duwoc tiép can luat su dai dién

® T6i dang ndm gilt nhitng thong tin nhay cdm cda té chirc

® Nhirng dira con nho cla tdi dang séng & nha

Phuwong phap phong ngira:

1. Thao luan vé rdi ro trén véi vg / chéng va cho ho biét néu canh
sat dén thi ho can goi cho ai va can lam gi.

2. S3p x&p cho bon tré ngd tai nha di, cd cla ching vao nhitng
th&i diém cé rii ro cao.

3. Xem xét khd nang d4t camera trong nha dé ghi lai cac sy kién.

4. Tim hiéu vé cdc quyén khi bj giam giit dé cé thé doi héi cac
quyén nay mot cach cé cdn cr (madc du cé thé khdng dwoc chap
thuan).

5. Nho san luat su trong trudng hop duoc ti€p can vdi luat su.

6. Khong luwu trir théng tin cong viéc nhay cam & nha.

7. X6a hodc mi hoa théng tin nhay cam trén may tinh va dién
thoai.

8. Dam bdo tat ca cac céng viéc ca nhan (vi du: thué) phai hop
phép dé ching khong thé trd thanh cai cd khai té chinh tri.

(Ngudn: Front Line Defenders)


https://www.frontlinedefenders.org/sites/default/files/workbook_eng_master.pdf
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khéng? Ban cd chinh sach khi nhan vién rdi t6 chirc, ké ca nhitng nhan
vién bat m3n (vi du: thay d6i méat khiu hodc khoa) khéng?

e Ban c6 céc quy trinh an ninh cu thé danh cho cac tinh nguyén vién
hodc khach khira d&n van phong cla té chirc ban khong?

e Ban d3 xem xét cac budc cy thé dé gidm thiéu rdi ro cho nan nhan va
nhan ching khi 1ap hd so vi pham nhan quyén chua?

e Liéu cé bién phéap ho tro nao dé giai quyét cing thang va kiét sirc cho
ban than ban va nhan vién cta ban khéng?

e T6 chirc cda ban liéu d3 soan mot tha tuc cu thé d€ moi ngudi [am
theo néu c6 mot vu bat gilt hodc tan cong vat Iy?

e Ban c6 danh sach céc dia chi lién lac trong nudc va quéc té€ (vi du:
dai st quan, truyén théng bao chi, 13nh dao cdc nhdm cdng déng, va
nhitng ngudi cé dnh huwdng khac) ma ban cé thé bdo tin dé ho hanh
dong khi ban gdp tan cdng khdng?

e Ban c6 thong tin lién hé cla céac t6 chirc cung cdp hd tro khan cap
cho nha hoat d&ng nhan quyén hodc t6 chirc x3 hdi dan sy dang gip
rdi ro, va ban cé biét ho yéu ciu théng tin gi khéng? (vi du: Front Line
Defenders, Lifeline, UAF)

PHU LUC B: KJEM TRA CAC BUGC BAO
MAT THU'C TIEN

Cam nang bao mat cha Front Line Defenders: https://www.
frontlinedefenders.org/en/resource-publication/workbook-
security-practical-steps-human-rights-defenders-risk

S6 tay bao vé: https://www.frontlinedefenders.org/en/
resource-publication/protection-handbook-human-rights-
defenders

B3o mat ky thuat sé: https://securityinabox.org/en/

®  Xem xét nhirng noi ma ban coi 13 diém y&u trong nha cla ban, sau d6
tim cach giam thiéu rdi ro. Hiy nhé rang ban cé thé thuc hién nhiéu
bién phép chi tén it chi phi hodc tham chi khong tén tién (hwdng dan
cac thd tuc khan cap cho cdc thanh vién trong gia dinh, tu hoc trén
mang, thiét 1ap bdo vé tir cdng déng, dam bao viéc sir dung céc thiét
bi bao mat hién cd, chdng han nhu khéa cira ra vao va clra sd).

N&u chon sam sira thiét bj bdo mat méi, hay luvu y [am sao dé cac bién
phép bao mat nay khdng thu hit thém sy chi y trong cdng déng xung
quanh ban, vi diéu nay cé thé 1am ting rdi ro cho ban.

Cé 16i vao riéng va 16i thoat hiém néu duoc.

Tranh dem cdng viéc vé nha néu ndi dung nhay cam.

Dam bao rang ban tuadn thd cin than céc luat va quy dinh khac nhuw
luat thué, luat giao thong va luat ma tay dé khong gy sw chu y khéng
dang co.

D3au tw thoi gian va cdng strc vao viéc phat trién mai quan hé t6t vdi
nhirng ngwdi hang xdm cuda ban, nhirng ngudi cé thé cdnh bao ban vé
bat c& chuyén gi dang ngd trong khu nha ban.

C6 k& hoach bdo vé dit liéu va dirng Iwu gitr nhirng dir liéu khéng can
thiét trong cac tap ho so.

St dung céc nén tang giao ti€p an toan nhu Signal va email dugc m3
héa bat c khi ndo cé thé.

Dam bao rang khong cé nhan vién nao lam viéc trong van phong mot
minh; nén c6 hai hodc hon hai nhan vién dé ddm bao an toan hon.
N&u ban lo lang vé viéc d6t nhap van phong, trudc tién hdy tim cac
giadi phap khéng qud tén kém. Camera giam sat va camera an ninh cé
thé hiru ich dé thu thap bang ching va can ngin nhitng ké dét nhap,
nhung cé thé c6 mot s mat trai. Camera an ninh cé thé tao ra cdm
giac an toan kém thuc t&, tham chi né ¢ thé dé bj tdn cong, va c6 thé
can tién dé duy tri lién tuc.

Xem xét cac tuyén dwong an toan dén va di tir chd lam viéc, va xem
xét cac dia diém an toan cho viéc hop.

Lap k& hoach di chuyén an toan dé& nhan vién gp rdiro c6 thé sir dung
cdc phuong an an toan nhat. Diéu ndy cd thé yéu cau thay déi thoi
gian hodc dia diém cla cac cudc hop; thay déi cach thirc di chuyén; va
néu can thiét ban c6 thé danh mét khoan tién dé s dung 6 té riéng
ma khong bi phat hién.

Chia sé théng tin nhay cdm vdi cang it nguwdi cang t6t, ngay ca vdi

nhitrng nhan vién dang tin cay.

Can nhic sir dung mot tir mat ma (code) dé bdo hiéu khi cé nguy hiém
bat ngd va |1&n k& hoach kiém tra hang ngay véi mot déng nghiép tin

cay.


https://www.frontlinedefenders.org/en/programme/protection-grants
https://www.frontlinedefenders.org/en/programme/protection-grants
https://www.csolifeline.org/emergency-assistance-1
https://urgentactionfund.org/
https://www.frontlinedefenders.org/en/resource-publication/workbook-security-practical-steps-human-rights-defenders-risk
https://www.frontlinedefenders.org/en/resource-publication/workbook-security-practical-steps-human-rights-defenders-risk
https://www.frontlinedefenders.org/en/resource-publication/workbook-security-practical-steps-human-rights-defenders-risk
https://www.frontlinedefenders.org/en/resource-publication/protection-handbook-human-rights-defenders
https://www.frontlinedefenders.org/en/resource-publication/protection-handbook-human-rights-defenders
https://www.frontlinedefenders.org/en/resource-publication/protection-handbook-human-rights-defenders
https://securityinabox.org/en/
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Tranh sinh hoat theo mot théi quen ¢8 dinh khién cho ngudi khac cé
thé& theo d&i ban.

Can nhic an toan khi chon dia diém hop, bao gdm xem xét s6 I8i ra
va can nhac xem liéu mat dja diém céng cong cé lam cho ban an toan
hon hay nguy hiém hon.

Ludn gilr gin ho chiéu va gidy to di lai (bao gdbm ca thj thwc), sao chép
t4t ca céc tai liéu nay, va dwa ban sao cho mot déng nghiép tin cay.

Ghi nh& s6 dién thoai luat su cla ban; khdng tra 1&i cdu hoi khi khéng
co sy hién dién cda luat su.

N3m virng cac quyén cla ban va kién quyét doi hdi cac quyén nay.
Ludn mang theo ngudi céc loai thudc thang can thiét.
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Chia sé trwdc danh séch cac chwong trinh hd tro khdn cap cho céc
déng nghiép tin cay.

Can nhéc td chirc nhirng ngudi biéu tinh theo nhém, méi nhém gdm
bén ngudi, va moi ngudi trong nhém nén luu tdm dé y nhau.

Can nhic sdp x&p cac cudc biéu tinh ma moi ngudi néi tay véi nhau
thanh chudi (human chain).

Dirng sdp x&p tat cd cac thanh vién chd chét vao trong chung mot
cudc biéu tinh.

Can nhéc Iam viéc v&i nhitng ngudi cé thé déng vai tro 13 ‘ngudi dong
hanh’ (vi du: cac nha lanh dao tén gido dugc kinh trong, nhan vién
dai s quan tir cdc quéc gia dugc coi la khach quan).

PHU LUC C: THU'C HANH BAO MAT KY THUAT s6

Khuyé&n nghij

Thiét bi bdo mat e Bao vé thiét bj bang mat khau

e Chay phan mé&m chéng virus

e Sao lwu thiét bj cha ban thudng xuyén

mém xda an toan dé xda thiét bj néu co)

tin cay

cong, khach san, hoi nghi

e Cap nhéat hé diéu hanh cta ban khi dwoc nhac

e Xoba théng tin nhay cdm thuwong xuyén (s dung phan
e Khoéng cam thiét bj vao cdng USB cdng cong, khéng cdm
6 USB flash khéng rd ngudn gbc vao thiét bj ctia ban e M3 héa phia client cho cac tép luu trir trén dédm

¢ Khoéng sir dung cac mang WiFi cong cong khdng dang

e Khéng dé cac thiét bj ngoai tdm gidm sat & noi céng

‘ Meo/Ngubn

e S dung phan mém quan ly mat khiu dé luu trir mat
kh&u cta ban: Keepass, LastPass, Dashlane

e Phin mém chdéng virus mién phi: Avira, AVG, Avast,
hodc thiét 1ap trong Windows Defender

e XOa dit liéu an toan: Bleachbit
e Luu trir ddm may:

e Luwu trir ddm may dwgc ma hda dau cubi: Tresorit

may https://cryptomator.org/

M3 héa tép / 6 cirtng

Bat ma hda toan bo dia trén thiét bj cda ban

St dung Bitlocker cho Windows, Filevault cho Mac,
hodc phan mém ma hda dia mién phi m3 ngudn mé —
VeraCrypt

Hau hét céc dién thoai thdng minh déu duoc kich hoat
m3 hoa, hay kiém tra muc cai dat dé xac nhan

Né&u cé thé, hdy dam bdo m3 héa 6 dia flash dé bao vé
dit liéu trong do

Khi ché d6 m3 héa duoc BAT, ban s& can ca thiét bj Ian
mat khiu cta ban dé giai ma dir liéu d3 m3 hda
Ngudn tham khdo nén doc: “Keeping your Data Safe”
https:/ssd.eff.org/en/module/keeping-your-data-safe



https://keepass.info/
https://lastpass.com/create-account.php
https://www.dashlane.com/
https://www.avira.com/
https://www.avg.com
https://www.avast.com
https://www.bleachbit.org/
https://tresorit.com/
https://cryptomator.org/
https://support.microsoft.com/en-us/help/4028713/windows-10-turn-on-device-encryption
https://support.apple.com/en-us/HT204837
https://www.veracrypt.fr/en/Home.html
https://ssd.eff.org/en/module/keeping-your-data-safe
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Khuyé&n nghi

Meo/Ngudn

An toan email + mang
xa hoi

e S& dung mat kh3u manh: https://xkcd.com/936/

e Khéng sir dung cing mdt mat khiu cho nhiéu rng
dung, dich vu

e N&u duogc, hdy sir dung phuong thirc xac thuc hai 16p

e Tuyét d6i can than khi nhap vao céc dudng dan lién két
hodc mé tép dinh kém

e Xac thyc hai lép (2FA) gitp tdng cudng bdo mat dang
nhap bang cach yéu ciu ban phai thém phuong phap
xac thuc bd sung

e Danh séach cac trang web va céc lva chon hé trg
phuong phap xac thyc hai l&p: https:/twofactorauth.
org/

Dich vu m3 héa dau
cubi email trén nén
tang web

Email duwgc m3 hoda dau cudi cé nghia la chi ngudi glri va
ngwdi nhan madi cé thé doc cac thu dwoc trao d6i cling
nhu nhirng dit liéu dugc chia sé gitra ho véi nhau.

M6t s lwa chon mién phi trén nén tang web:

e Protonmail, Tutanota, Hushmail

Giao tiép ma héa qua
email

N&u ban lo l1dng vé& quyén riéng tw va bdo mat thong tin
lién lac ctia minh trén mang, ban c6 thé can nhac mot
trong nhirng phwong phap phé bién dé m3 héa, goi la PGP.
Dua trén khoa cong khai, PGP cé thé dam bao rang dit lidu
cla ban duwoc an toan trudc nhirng ké td mo, va chi nhirng
ai dwoc phép mdi cé thé doc ndi dung giao tiép cla ban.

e Giai thich vé m3 héa PGP - Pretty Good Privacy theo
huéng dan tir Thunderbird: https:/guides.accessnow.
org/tag_pgp.html

e Mailvelope (plugin cho trinh duyét)

e Danh sich céc &rng dung email cé thé sir dung khoa
OpenPGP: https:/www.openpgp.org/software/

Ung dung nhan tin m3
héa

e Tim hiéu &ng dung nao la an toan nhat cho quéc gia/
khu vuce clia ban: https:/securityinabox.org/en/guide/
secure-communication/: cac tin térc bao mat méi cap
nhat vé dir liéu ngudi dung, quyén riéng tw, va siéu dir
lieu. ('ng dung Signal cé céac tiéu chuén cao nhat, thong
tin tlr thang 10 ndm 2019).

e Xem lai cai dat riéng tw va bao mat cia moi rng dung.

e Ngay ca khi ban sl dung cac &ng dung an toan nhét, van
¢6 kha ndng cé ai dé a8y dwoc cac cudc trd chuyén nhay
cam hodc tép cd nhan cta ban vi né duoc luu trir & dau
dé trén thiét bj cha ban. Ban can phai thiét 1ap mot quy
trinh diéu chinh &ng dung va xda cac tin nhan nhay cdm
mét cdch thudng xuyén (vi du: sir dung chirc ndng tu
déng xda tin nhan, néu cé thé).

e B3o mat thiét bj dién thoai cha ban https:/
securityinabox.org/en/guide/smartphones/

e Nghixem ban can gi & cac 'ng dung nhén tin bao mat:
https:/www.eff.org/deeplinks/2018/03/thinking-
about-what-you-need-secure-messenger

 Signal, *ng dung nhén tin bdo mat https:/freedom.
press/training/locking-down-signal/

e Hudng dan st dung Whatsapp an toan (van c6 mot sd
van dé vé b3do mat): https:/www.whatsapp.com/safety

e Cach bdo mat cac irng dung nhin tin: https:/guides.
accessnow.org/IM_Tips.html

Ludt web an toan

¢ Cap nhat phién ban trinh duyét cla ban thudng xuyén.

e Kiém tra tinh xac thuc cla trang web (nhin vao biéu
twong HTTPS & dau duong dan).

e Giup trinh duyét web cta ban an toan hon: https://
www.eff.org/https-everywhere

e Sir dung VPN dé bao vé théng tin duyét web cla ban
khéi nhitng ké td6 mo (ddc biét néu st dung Wi-Fi céng
cdng/duwoc chia sé).

VPN 13 mét dwdng ham dwoc m3 hda gilra hai thiét bi, cho

phép ban truy cidp moi trang web va dich vy tryc tuyén

mot cach riéng tv va an toan.

e Huwdng din so sanh cac loai VPN: https://
thatoneprivacysite.net/

e Ty kh&i ddng VPN cla riéng ban: https:/getoutline.org/
en/home



https://xkcd.com/936/
https://twofactorauth.org/
https://twofactorauth.org/
https://protonmail.com/
https://tutanota.com/
https://www.hushmail.com/
https://guides.accessnow.org/tag_pgp.html
https://guides.accessnow.org/tag_pgp.html
https://www.mailvelope.com/en
https://www.openpgp.org/software/
https://securityinabox.org/en/guide/secure-communication/
https://securityinabox.org/en/guide/secure-communication/
https://securityinabox.org/en/guide/smartphones/
https://securityinabox.org/en/guide/smartphones/
https://www.eff.org/deeplinks/2018/03/thinking-about-what-you-need-secure-messenger
https://www.eff.org/deeplinks/2018/03/thinking-about-what-you-need-secure-messenger
https://freedom.press/training/locking-down-signal/
https://freedom.press/training/locking-down-signal/
https://www.whatsapp.com/safety
https://guides.accessnow.org/IM_Tips.html
https://guides.accessnow.org/IM_Tips.html
https://www.eff.org/https-everywhere
https://www.eff.org/https-everywhere
https://thatoneprivacysite.net/
https://thatoneprivacysite.net/
https://getoutline.org/en/home
https://getoutline.org/en/home
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PHU LUC D: THY'C HANH D0l SONG TINH
THAN LANH MANH

Khi ti€p can van d@ an ninh, ngudi ta ciing chd y tdi sirc khde tam tri. Sirc
khée tAm tri tat nhién 1a mot diéu quan trong, song bén canh do6, viécchiy
dén do&i séng tinh than cling gitp ddm bao tinh bén virng cla t6 chirc, va nd
gip m& ra khdng gian phu hop d& d6i nhém cuta ban cé thé dwa ra nhitng
quyét dinh t8t v@ bado mat va céng viéc. Viéc thi€u quan tdm dén doi séng
tinh than s& gay ra thiét hai dang k& cho nhitng ngu'di bdo vé nhan quyén,
cdc td chirc va phong trao tuyén dau. Viéc van dong nhan quyén doi hai
ti€p xuc v&i nhitng cing thang va chan thuong tam Iy rat I&n. Nhitng diéu
nay, két hop trong mdi trwedrng hoat dong khé khan, go b6, va ludn trong nbi
so bj tan cong, s& khién con nguoi cuc ky cang thang. Cac nha hoat dong
dung cac danh tinh khac nhau ciing c6 thé phai d8i mat védi cac loai thach
thirc khac nhau, gdy anh hudng dén doi séng tinh than, chang han nhu gidi
tinh va/hodc ban dang gidi clia nha hoat dong c6 thé khién ho chiu thém
m&i de doa.

Nhu vay, ching ta can phai suy nghi vé ca doi séng tinh than 13n sttc khde
tam ly-x3 hoi cha ban than 1an cla ddi nhom, dé tranh bj kiét strc va giam
thiu tac déng cla chan thuwong tam Iy ciing nhw cac chan thuwong thd
phat. D& [am duwoc diéu d6, quan trong nhat 13 sy cam két cua t6 chirc va
Ianh dao d8i vai doi sdng tinh than phai & mirc d6 cao nhat — cédc nha quan
Iy va cic nhan vién cip cao ddéng vai trd quan trong trong viéc tao ra bau
khéng khi cho mot t6 chirc va thuc hanh 18i séng tinh than lanh manh dé
I3m guong. Mot s6 ngudi Ung hod coi viéc cham sdéc doi séng tinh than 13
mét phan trong cam k&t mang tinh tam nhin chinh trj cta ho, hon 1a chi coi
né nhu mdt md hinh sire khde tam tri theo kiéu y té.

Cé nhiéu rao can khi gidi quyét cac van dé sirc khoe tdm tri — bao gdbm ky
thj van hda, thiéu nhan thirc, thiéu tai chinh, va quan ly kém - nhung cling
c6 rat nhiéu cach lam sang tao dé d6i phé véi nhirng rdo can nay. Trong
b&i canh cd it chuyén gia strc khde tam tri, d6ng thoi liéu phép cho tirng ¢
nhan khéng dugc chdp nhan hodc tiép can rong rai, thi viéc hé tro 1an nhau
|& mot cadch mang hiéu qua cao khi d8i phé véi cing thang va chan thuong.
Méc du mbi hoan canh cé dédc thu riéng, song dudi day [a mot vai goiy dua
trén nghién ctru vé cac phan hoi trong td chirc d6i v&i rhi ro vé sirc khoe
tam tri trong Iinh vic nhan quyén®® do dy 4n Human Rights Resilience tai
Pai hoc New York thuc hién.

Cung cap chwong trinh gido duc, dao tao va cac ngudn lwc: Hoi thao dinh ky
hodc mét 1an, két hop gido duc sirc khde tdm tri vao céc cudc hop hodc cac
chuyén di nghi clia nhan vién, hodc cung cdp cic huéng dan bang vin ban
cho nhitng ngudi ang ho.

Pua sy chu y t&i doi song tinh than 16ng ghép vao cac cudc hop ca nhan,
nhém, va té chirc: Viéc thao luan vé doi séng tinh than trong cac cudc hop
nhan vién thuwdng ky cé thé gitp mé& ra khéng gian dé trat bd nhitng tén
thuong hodc cing thing, va khuyén khich cac thwc hanh lanh manh vé doi
s6ng tinh than.

Tw van va hd tro tam ly: Cac td chirc ¢ thé cung cap hodc tao diéu kién dé
nhan vién ti€p can liéu phap tam Iy hodc tuw van tam ly; day cé thé 13 cac budi
tri liéu cd nhan va/hodc theo nhédm. Cé nhirng t6 chirc cé sdn nhan vién tu
van tdm ly tai van phong; hodc cung cip ngudn tai chinh d& nhan vién cé thé
ti€p can dich vu & nhitng noi khéc.

H& trg dong déng va giao lwu x3 hdi: Mot trong nhitng phuong phap phd
bién va hiéu qua nhat | st dung cac co ché hd trg dong dang. Co thé ké téi
nhitng nd lyc cy thé nhdm khuyén khich moi ngudi hd tro strc khoe tam tri
cho nhau, cling nhu cac nd lyc chung dé mé ra co hdi giao luu, xay dwng long
tin va m&i quan hé gitra cdc nhan vién.

Chuyén d&i chi d@é hoic ki€u cong viéc: Chuyén chi d& hodc ki€u cong viéc,
bao gbm ca viéc ngwng lam viéc trye ti€p vdi nhan chirng va nhitng nan nhan
sOng sot tir cac trwdng hop vi pham nhan quyén, cé thé gidp ngdn nglra hoac
rng pho vdi tinh trang cdc nhan vién bj kiét stirc hodc chdn thuwong thi phat.
Quy trinh lam viéc vé nhan thirc chan thwong: Cac t6 chirc c6 thé dp dung
cac phuong phap dé gidam thiéu t6n hai, bao gdm céc khuyén nghi kéu goi
nhan vién khong x& ly nhirng hinh anh gay xic dong manh vao ban dém hoic
khi & mét minh, chia cdng viéc thanh cac khoang thoi gian tach biét nhau, va
dat ra nhitng khodng thoi gian nhat dinh cho cac phan viéc lién quan t&i hinh
anh gay xdc dong manh.

Ngwng va nghi: Nhiéu ngudi Gng hdé da thao luan vé tam quan trong cla viéc
tam nguwng lam viéc, va rat nhiéu t6 chirc d3 cé cac chinh sach nghi lam chinh
thirc hodc khong chinh thirc khdc nhau, nham tap trung vao viéc nang cao doi
s6ng tinh than.

Thei gian lam viéc tir xa va linh hoat: Viéc nay c6 thé gilp ich trong viéc quan
ly khéi lwvgng cdng viéc va trach nhiém cd nhan, ddng thoi tao diéu kién cho
nhan vién 1am viéc trong cdc moi trwong da dang hodc it cdng thang hon.
Cung cap cac thwc hanh di séng tinh than ca nhan: Mot s8 t6 chirc cung cap
hodc diéu phéi cac thyc hanh nhu yoga, thuc hanh chédnh niém, hodc tap thé
duc.

Puwa nghé thuat, tam linh, va ton gido vao cac thuc hanh chira lanh tinh
than: Nhitng ngudi ing hd d3 4p dung nghé thuat, tdm linh hodc tén gido vao
trong cac phuong phap thyc hanh, nhdm chdm séc va chira lanh cho ca nhan
hoic tap thé.

18 https://www.hrresilience.org/uploads/1/1/6/2/116243539/190820_executive_summary_from_a_culture_of_unwellness_bluebooked.pdf
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PHU LUC E. LAP BAN D0 CAC BEN LIEN
QUAN VA PHAN TiCH QUYEN LYC

o . . BAN DO CAC BEN LIEN QUAN
Khi thiét ké mét chién dich van dong, ban can xac dinh cidc bén lién quan Q

(stakeholders). Ban can hiéu lgi ich va strc anh huwdng cta cd nhitng nguoi =
2 ~ x ~ el ~ ’ s g 5 ~ s \ ~ 2 U ’ 2 2 . ’ 2 2 .
ung ho lan chong déi ban. Tlr do, ban co thé sap xép cac hanh dong cla Strc anh hwong cao, loi Strc anh huong cao, loi
minh theo mirc d6 wu tién, dua trén phan tich mdérc d6 anh hudng va lgi ich thap ich cao
ich clia nhi*ng bén lién quan nay.. o)
5 NHOM CAN LUU TAM NHOM UU TIEN NHAT
Xac dinh cac bén lién quan 2
e C6 nhitng ai va nhitng t6 chirc ndo quan tdm dén van dé nay? Liét ké %
cdc nhdm, t6 chirc va ca nhan lién ddi, va dua ho vao danh sach cac “5 - . B i ons thé'p, li
bén ||én quan' \a SLI‘C an : U’O‘ng t ap: dl I,ch CaO
e T danh sach cac bén lién quan, hdy chon ra nhitng ca nhan va té ich thap
chirc ma ban nght 13 d8i twvong muc tiéu va nhitng ngudi cé strc anh o N y NHOM CAN HO TRQ PE
huwdng dén ngudi khic (ngudi cé anh hwédng). a NHOM IT UU TIEN NHAT THAM GIA
e Danh sach cac d6i tugng va ngudi cé anh hudng sé phu thudc vao dy ‘@
|_
an ban dang lam, muc tiéu van d6ng va tdc dong dy kién cta né. - ; >
Thap LO1 icH Cao

e Suy nghivé quan diém, s& thich va quyén lyc cha nhitng ngudi trong
danh sach nay.

Phan tich déi twong va ngudi anh huwéng

e Lap danh sach gbm tén cla cac ddi twgng ban hwdng téi, quan diém
cla ho vé van d& ma ban muén gidi quyét, nhitng gi ban dang muén
ho 1am va cach ban s& giao tiép vdi ho

e Sau do, viét tén cac ddi twong cla ban vao cic 6 bén dudi, chi ra ho
Gng hé ban, phan d6i ban, trung 1ap hay chi la nhitng ngudi ban muén
ho tham gia cung.

Sap xép th tw wu tién

e Xem xét d8i twong nao va nguwdi cé anh hudng nao lién quan nhat

e Chon d&i twong va nhitng ngudi cé dnh hudng ndo hitu ich nhat cho
ban. H3y nghi xem nhitng ngudi dng hd nao s& déng vai trdo quan
trong nhat dé lam viéc cung, khi ma ban chi cé thei gian va ngudn luc
han ché.

19 http://www.careaction.org/sites/default/files/power_tool-_multi-stakeholder.pdf?
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PHU LUC F. TAI LIEU BO SUNG

Cac tai liéu nay s& duwgc cap nhat dinh ky trén trang web Lifeline. Kiém tra
cac ban cap nhat tai www.csolifeline.org

Tai liéu chinh Meo, cong cu va cach thyc hién dé giao ti€p trén mang an
toan hon: https://ssd.eff.org/en
Hudng didn bdo mat toan dién, cap nhat bang nhiéu ngén ngit (cé
ti€ng Viét): https://securityinabox.org/en/
Tro choi dé xuat vé an toan truc tuyén dwoc cd nhan hda: https://
securityplanner.org/#/
B& an toan ky thuat s toan dién: https://cpj.org/2019/07/digital-
safety-kit-journalists.php
Cac khoa hoc bao mat ki thuat s8 danh cho cac nha hoat dong va
nha béo: https://learn.totem-project.org/
Ung dung bao mat vat ly va ki thuat s (chi danh cho Android):
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.secfirst.
umbrella&hl=en

Access Now https://www.accessnow.org/help/. D&i vdi cac t6 chirc
phi chinh phi cé nhu ciu cip thiét vé bdo mat ki thuat sé, cach hiéu
qua nhat dé duoc hd tro 1a lién lac v&i Duong day tro gitp vé bao
mét k§ thuat s6 Access Now. Kénh nay gilp cung cdp mét kénh lién
lac an toan, vdi cac giao thirc xac minh qua con ngui cling nhu ky
thuat s6. Ho ciing cung cdp céac khuyé&n nghi mién phi, déng thoi gidi
thiéu cédc t6 chirc phi chinh ph, cdc nha hoat ddong va nha béo téi
cac dich vy, céng cu va kénh tai nguyén khac thich hgp. buwong day
nay gilip tra loi cac yéu cau ho tro trong vong hai gio va cé thé duoc
lién hé bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, Phap, Dlrc, Bd Pao Nha, Nga,
Tagalog va A Rép. N6 c6 cac van phong & San Jose, New York, Berlin,
Tunisia, Moscow va Manila.

Security in-a-box https://securityinabox.org/en/. Duoc tao béi Tactical
Technology Collective va Front Line Defenders, day |3 mot huéng dan
chi tiét vé cach bao mat hé diéu hanh cla cac thiét bi khac nhau, bao
gbém thiét [ap k§ thuat va cai dat phan mém (cé tiéng Viét).

Tactical Tech https://holistic-security.tacticaltech.org/ — dua ra céc
nghién clru vé cach cac t6 chirc nhan quyén cé thé dao tao hiéu qua

nhat vé bdo mat ki thuat sé.

Protest Resiliency Toolkit (CIVICUS) https://civicus.org/protest-
resilience-toolkit/ cac chién lwgc dé biéu tinh hidu qua va an toan.

Front Line Defenders https://www.frontlinedefenders.org/en/
resource-publication/workbook-security-practical-steps-human-
rights-defenders-risk Cung cip 1&i khuyén bao mat ky thuat sé trong
‘C4m nang Bao mat: Cac budc thye hanh cho nha hoat dong nhan
quyén khi g3p rdi ro’ Phu luc 14 bao gdbm mét cAm nang vé bao mat
may tinh va dién thoai.

Electronic Frontier Foundation (EFF) https://ssd.eff.org/en and
https://ssd.eff.org/en/playlist/human-rights-defender. ‘Surveillance
Self-Defense’ |3 mét tai liéu téng quan vé cac van dé an ninh kj thuat
s6. Trang web nay cung cap mdt bo téng quan chira thdng tin co ban,
nham giai thich cac khai niém nhu ma hda, hack, va siéu di liéu. EFF
duy tri mot trang web dugc thiét k& dic biét dé didu hwéng céc tai
nguyén theo cach phi hop nhat cho nhitng ngudi hoat déng nhan
quyén.

Committee to Protect Journalists (CPJ) https://www.cpj.org/
reports/2012/04/technology-security.php. Cung cidp hwdng dan vé
danh gid va giam thiéu rdi ro, dong thoi duy tri Boi Ung phé vdi cac
Tinh hudng Khdn cap dé ho tro toan dién cho cac nha bao va nhan
vién truyén théng trén toan thé gidi.

Internews https://www.internews.org/resource/saferjourno-digital-
security-re-sources-media-trainers B cong cu cung cip cac tai
nguyén ky thuat sé cho cac nha bdo va ngudi dao tao truyén théng.

Digital Security Training Module (CIPE) https://www.cipe.org/vba/
resources/tech-for democracy/module-digital-security/ CIPE cung
cip khéa dao tao truc tuyén vé cach sir dung cac cong nghé mién phi
(hodc gia ca phai chang) dé giup cac t6 chirc van dong hiéu qua hon.

The Empowering Internet Safety Guide for Women
(VPN Mentor) https://www.vpnmentor.com/
blog/the-empowering-internet-safety-guide-for-
women/?utm_campaign=85e66120d9EMAIL_
CAMPAIGN_2019_12_12_03_27&utm_medium=email&utm_
source=IGWG&utm_term=0_a24996ea0a-85e66120d9-60907071
Mot huéng dan cho nit gidi trén khong gian truc tuyén, cling 1a noi
thudng xay ra cac truedng hop quly réi truc tuyén d6i vai nit gidi.
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Freedom in the World (Freedom House) https://freedomhouse.org/
report/freedom-world/freedom-world-2018 Bao cdo thuwdng nién
danh gid tinh trang cta cac quyén chinh trj va dan su trén toan cau.

Freedom on the Net (Freedom House) https://freedomhouse.org/
report/freedom-net/2018/rise-digital-authoritarianism Bdo cdo
thuwong nién dénh gid mdc dé ty do tryc tuyén trén toan ciu.

Civic Space Monitor (CIVICUS) https://monitor.civicus.org/ Civic Space
Monitor cung cip théng tin vé tinh trang ty do x3 hdi dan sy & tat ca
céc quéc gia.

State of Civil Society (CIVICUS) https://www.civicus.org/index.php/
state-of-civil-society-report-2018 Bdo cao thudng nién nay xem xét
cac su kién chinh lién quan va anh hudng dén x3 héi dan sy trén
toan thé gidi.

Guide to Reporting on Civic Space (CIVICUS) http://www.civicus.org/
documents/reports-and-publications/reporting-civic-space/Guide-
to-Reporting-Civic-Space-Media-Toolkit.pdf BO cOng cu nay gilup cac
cé nhan bao cdo vé nhitng han ché cla khong gian dan sy bang cach
két ndi cac nha bdo va kénh truyén théng v&i nhitng thach thirc va co
hgi trong khong gian dan sy.

Global Trends in NGO Laws — LGBTI Civil Society Organizations Around
the Globe: Challenges, Successes, and Lessons Learned http://
www.icnl.org/2-Global%20Trends%20Vol%207%201ss%202.
pdf?pdf=trends7-2 Bao cdo nay xem xét cac xu hwdng, co héi va rao
can ddi vdi hoat déng cua céc t6 chirc x3 hdi dan su vé LGBTI.

ICNL Civic Freedoms Resources https://www.icnl.org/resources ICNL
cung c8p tai nguyén vé cac van dé dinh hinh méi trwong phap ly cho
x3 héi dan su, hoat dong tir thién va sy tham gia cla cong dong.

Global Analysis (Front Line Defenders) https://www.
frontlinedefenders.org/sites/default/files/global_analysis_2018.
pdf An phdm hang niam, liét ké chi tiét cac trudng hop cu thé cia cac
vu tan cdng, de doa, cac chién dich bdi nho va chéng lai nhitng nha
hoat déng nhan quyén.

Guide for Video Documentation (Witness) https://www.witness.org/
resources/ Hwéng dan nay cung cap théng tin vé cach ghi lai cac truong

hgp vi pham nhan quyén mét cach an toan va hiéu qua.

Online Harassment Field Manual (PEN America) https://
onlineharassmentfieldmanual.pen.org/ S6 tay hwéng dan hién
trud'ng nay gidi thiéu céc chién lugc va tai liéu cho cdc nha van, nha
béo, d6i tac va noi lam viéc cla ho nhdm chéng lai cac t&n cong thu
ghét trén mang va cac cudc qudy rdi truc tuyén.

How to Talk about Human Rights (Anat Shenker-Osorio) http://
australianprogress.org.au/wp-content/uploads/2018/10/A-
Brilliant-Way-of-Living-Our-Lives-How-to-Talk-About-Human-Rights.
pdf Bdo cdo nay phan tich nhirng théng diép nao giy duoc tiéng
vang trong Iinh vuc nhan quyén va gidi thich ly do.

Gaining Ground — A framework for Developing Strategies and Tactics
in Response to Governmental Attacks on NGOs https://www.inclo.
net/pdf/gaining-ground.pdf Hwéng din nay cung cap cac nghién
ctru dién hinh, chién lwoc, va can nhac vé boi canh dé gidi quyét cac
cudc tan cdng cla chinh phl vao cac t8 chirc phi chinh pha.

Visualizing Information for Advocacy https://visualisingadvocacy.org/
content/visualising-information-advocacy.html Cu8n sich nay khai
thac nhitng phwong cach tdt nhat dé thuc hién van déng chinh sach
thdng qua viéc két hop thong tin, thiét k&, cdng nghé, va mang, vdi
trong tdm I3 cdc chién dich thong tin tryc quan.

Defending Civil Society (World Movement for Democracy) https://
www.movedemocracy.org/defending-democratic-space/defending-
civil-society Dy dn nay tim cach phat trién céc chién luvgc va mang
lwdi gitra cdc nha hoat déng va céc té chirc nham day Ui cac han ché
vé khdng gian dan sy.

Advocacy and Campaigns toolkit http://civicus.org/images/stories/
SD2015%20Post-2015%20Advocacy%20Toolkit_FINAL.pdf B6 cong
cu nay nham gidp cac t8 chirc va cac nha hoat ddng phat trién cac
chién lvgc van dong lién quan d&n Muc tiéu Phat trién Bén virng
2015 (SDGs).

Diversity & Inclusion toolkit (intersectionality) https://www.civicus.
org/documents/toolkits/CIVICUS-gender-and-social-inclusion-
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toolkit.pdf B6 cong cu nay dugc thiét k& dé gitp cac té chirc thyc
hanh cac bién phadp mang tinh bao ham vé gidi tinh va vé x3 hoi
trong cac hoat déng cla ho.

Rooted in Care: Sustaining our Movements (FRIDA) https://
youngfeministfund.org/2018/11/rooted-in-care/ Day |la mét du an
k& chuyén danh cho cac nha nit quyén tré hoat déng trong Iinh vic
khi hdu, nhdm phan anh tdm quan trong ca viéc tu chdm séc ban
than khi hoat dong xa hoi.

Emergency Well-being (Capacitar) https://capacitar.org/capacitar-
emergency-kit/ Day 13 tdp hop cac cong cu va phwong phdp don gian
dé str dung ngay lap tirc trong cac trwdong hop khing hoang, ciang
thang, bao lyc, v.v...

Integral Change Center https://www.integralchangecenter.org/ ICC
cung cap chuwong trinh hé trg, phuc hoi, va phat trién nghé nghiép
cho céc nha I3nh dao cla cédc phong trao va té chirc x3 hdi théng qua
nang cao nang lyc cha cdc nhdm bi phan biét d6i xdr.

Protective Fellowships for Human Rights Defenders (University
of York) https://www.york.ac.uk/cahr/defenders/protective-
fellowship/ Trung tdm &ng dung nhan quyén tai Pai hoc York tiép
dén nhi*ng ngudi bao vé nhan quyén tir 3 d&n 6 thang dé ho cd thoi
gian nghi ngoi sau nhirng giai doan cdng viéc khé khdn, déng thoi
nang cao nang lyc van déng cho ho.

Rest & Respite Fellowship (Front Line Defenders) https://www.
frontlinedefenders.org/en/programme/rest-respite-and-
fellowships Cac nha hoat ddng nhan quyén tham gia vao hoc béng
nay dugc cé mot khoang thoi gian nghi ngoi va dudng sirc trong khi
ho 1am viéc trong mot dy an cu thé, cling luc d6 ho dwoc hoc vé bao
mat ky thuat s& hodc phat trién cac ki ndng khdac cé Igi cho cdng viéc
cla ho.

Narrative & Healing (Rhiza Collective) http://www.rhizacollective.org/
our-worki#tnarrative-healing Rhiza tich hop cac quy trinh ké chuyén,
nghé thuat va chita bénh vdi cac phwong phap ho tro tam Iy x3 hoi
nham thuc ddy hé théng chdm séc tai dia phwong, cling nhu huy

ddng cac ngudn luc tap thé cho viéc chdm sdc strc khde phuc hoi.

Guide to Human Rights Council (Swiss Mission) https://www.
eda.admin.ch/dam/eda/en/documents/publications/
InternationaleOrganisationen/Uno/Human-rights-Council-practical-
guide_en Day 1a hwdng dan vé cach Hoi dong Nhan quyén duogc té
chire, cach thirc hoat déng va céch sir dung céc co ché van dong
chinh sach.

Guide to UNGA Third Committee (ISHR) https://www.ishr.ch/news/
new-guide-third-committee-united-nations-general-assembly-
practical-guide-ngos Day la hudng din danh cho cac t6 chitc dang
tim cach van déng nhan quyén va gidi quyét cdc vdn dé nhan quyén
v&i Uy ban X3 hoi, Vin hoa va Nhan dao (SOCHUM).

Guide to NGO Committee (ISHR) https://www.ishr.ch/news/updated-
practical-guide-un-committee-ngos Hudng din nay gitp cac NGO
dat dugc tu cach tham van dé tham gia vao hé théng nhan quyén
cUa Lién Hop Qudc mét cach hiéu qua.

Advocacy Guide for WHRDs at CSW and the UN (NGO CSW) https://
ngocsw.org/wp-content/uploads/2019/08/NGO-Main-Guidelines-
with-Supplement.pdf Hwédng dan nay théng bao cho cac té chirc va
nha hoat dong vé Uy ban v& Dja vi cta Phu nit va cach tham gia vao
Gy ban nay mét cach hiéu qua.

Canada https://www.international.gc.ca/world-monde/issues_
development-enjeux_developpement/human_rights-droits_
homme/rights_defenders_guide_defenseurs_droits.aspx?lang=eng

Anh https://www.gov.uk/government/publications/uk-support-for-
human-rights-defenders

Xem thém European Union and HRDs
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https://ngocsw.org/wp-content/uploads/2019/08/NGO-Main-Guidelines-with-Supplement.pdf
https://www.international.gc.ca/world-monde/issues_development-enjeux_developpement/human_rights-droits_homme/rights_defenders_guide_defenseurs_droits.aspx?lang=eng
https://www.international.gc.ca/world-monde/issues_development-enjeux_developpement/human_rights-droits_homme/rights_defenders_guide_defenseurs_droits.aspx?lang=eng
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https://www.frontlinedefenders.org/en/resource-publication/european-union-what-it-can-do-getting-it-take-action
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Quy Lifeline Fund for Embattled CSOs cung cdp géi ho tro tai chinh khan cap cho cac t6 chirc x3 hdi dan su (CSO) dang bi de doa hodc tan cong. Dé dién
ho so, vui long glti email téi info@csolifeline.org. Quy Lifeline cling cung cdp céc khoan tai tro van dong phan ¢ng nhanh va hd trg phuc hdi cho céc
CSO dé (rng pho vai cdc mbi de doa réng I&n hon trong khéng gian dan sy. D& d&ng ky, xin vui long glri email dén: advocacy@CSOLifeline.org.

Copyright © Thang 6 nam 2020: Bao lwu moi quyén. Tai liéu ndy cé thé khéng dugc phép sao chép dé s dung cho muc dich thuong mai, nhung ching
tdi khuyén khich céc t6 chirc x3 hdi dan sy sao chép hodc tai san xuat dé sir dung cho muc dich cd nhan, v&i su ghi nhan phu hgp nhw sau: “Van déng
chinh sach trong khéng gian han ché&: C&m nang cho céc t6 chirc x3 hdi dan sy” do Lifeline Fund for Embattled CSOs xuat ban www.csolifeline.org.

Tac gia va bién tap vién: Danya Greenfield, Quan ly Chuong trinh Cap cao, Lifeline Fund for Embattled CSOs.

Cong tac vién: Ching tbi bay td long biét on dén Semanur Karaman vi d3 phac thdo cdm nang nay, va Colleen Scribner vd Matthew Hale tir Freedom
House d3 ho tro rat nhiéu trong viéc gitp |&n y tudng, danh gid, chinh stra va thiét ké cac vi du thyc té cling nhw phian phu luc. Xin gli 167 cdm on dic
biét dén Laura Adams tir Freedom House vi d3 gilp d& bién tap, cling nhu céc thuc tip sinh cla Lifeline nhw Emma Anderson, Alycia Chao va Madison
Swanson. Chung tdi cling mudn ghi nhan nhirng déng gép va phan hdi tir cdc ddi tac cha Lifeline, bao gbm: Ed O’Donovan va Caitriona Rice tir Front Line
Defenders; Cecile Gaa va Rachel Arinii Judhistari tr FORUM-ASIA; Masana Ndinga va Mawethu Nkosana tir CIVICUS; Asa Nilsson-Séderstrém tir SILC;
David Moore tlr ICNL; va Stepan Vizi tlr People in Need.

Chung t6i cling bay t6 sy biét on dén Front Line Defenders d3 cung cdp nhirng nguén luc thiét yéu va PACT da cung cap théng tin vé cac khia canh ky
thuat cta cudn cdm nang nay.

Thiét ké: Robin Yule

Disclaimer: N&i dung cua tai liéu ndy khdng nhat thiét dai dién cho Freedom House hodc cac t6 chirc tai trg cla nd, cac thanh vién cla hiép héi Lifeline
hodc Ban Tai trg. Ca ngudi viét |an nha xuat ban déu khdng thé dam bao rang ndi dung clia nd |a hoan chinh hodc hoan toan khong méc 16i; do d6, ho
khéng thé chiu trach nhiém vé bat ky tac hai nao lién quan dén viéc sir dung cudn cdm nang nay. Khdng mét phan nao cla tai liéu nay cé thé dwoc coi
I3 tiéu chudn hodc dam bao, va né s& khdng dugc sir dung néu khdng cé cac phuong tién can thiét dé danh gid cac rdi ro ma céc té chire x3 hdi dan sy
phai d8i mat.
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